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MENADŽMENT LJUDSKIH POTENCIJALA (PFKM419)

Ogledni test pismenog ispita

Kod ishoda 
učenja

Broj pitanja/zadatka Max. broj bodova na 
pitanju/zadatku

Min. broj bodova za 
ostvarivanje ishoda učenja

IU-PFKM419-1 1. 20 10
IU-PFKM419-2 2. 20 10
IU-PFKM419-3 3. 20 10
IU-PFKM419-4 4. 20 10
IU-PFKM419-5 5. 20 10

1. Što je kriza?
2. Koji su uzroci krize?
3. Nabrojiti i objasniti rane simptome krize!
4. Objasniti strategije izlaska iz krize!
5. Koji su elementi kriznog komunikacijskog plana?

Raspon bodova 
prolaznih ocjena:

odličan (5) – 91-100 osvojenih bodova
vrlo dobar (4) – 79-90 osvojenih bodova 
dobar (3) – 67-78 osvojenih bodova
dovoljan (2) – 55-66 osvojenih bodova 
nedovoljan (1) – manje od 55 bodova,
pod uvjetom da je postignut minimalan broj bodova za ostvarivanje ishoda 
učenja za svaki zadatak.

Napomene:
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Ogledni test 1. kolokvija

Kod ishoda 
učenja

Broj pitanja/zadatka Max. broj bodova na 
pitanju/zadatku

Min. broj bodova za 
ostvarivanje ishoda učenja

IU-PFKM419-1 1. 10 5
IU-PFKM419-1 2. 10 5
IU-PFKM419-2 3. 10 5
IU-PFKM419-2 4. 10 5
IU-PFKM419-3 5. 10 5

1. Što je kriza?
2. Koji su uzroci krize?
3. Nabrojiti i objasniti rane simptome krize!
4. Objasniti faze životnog ciklusa krize!
5. Koje su strategije izlaska iz krize?

Raspon bodova 
prolaznih ocjena:

1. kolokvij se smatra položenim ako student postigne najmanje 55 bodova, 
pod uvjetom da je postignut minimalan broj bodova za ostvarivanje ishoda 
učenja za svaki zadatak.
Konačna ocjena dobije se kumulativnim zbrojem bodova 1. i 2. kolokvija, na 
način:
odličan (5) – 91-100 osvojenih bodova
vrlo dobar (4) – 79-90 osvojenih bodova 
dobar (3) – 67-78 osvojenih bodova
dovoljan (2) – 55-66 osvojenih bodova 
nedovoljan (1) – manje od 55 bodova

Napomene:
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Ogledni test 2. kolokvija

Kod ishoda 
učenja

Broj pitanja/zadatka Max. broj bodova na 
pitanju/zadatku

Min. broj bodova za 
ostvarivanje ishoda učenja

IU-PFKM419-4 1. 10 5
IU-PFKM419-4 2. 10 5
IU-PFKM419-4 3. 10 5
IU-PFKM419-5 4. 10 5
IU-PFKM419-5 5. 10 5

1. Objasniti fazu preuzimanja kontrole i fazu povratka rasta!
2. Objasniti strategije javnog sažaljenja!
3. Koji su koraci u evaluaciji poduzeća?
4. Kako s kreira krizni komunikacijski plan?
5. Koji su elementi kriznog plana?

Raspon bodova 
prolaznih ocjena:

2. kolokvij se smatra položenim ako student postigne najmanje 55 bodova, 
pod uvjetom da je postignut minimalan broj bodova za ostvarivanje ishoda 
učenja za svaki zadatak.
Konačna ocjena dobije se kumulativnim zbrojem bodova 1. i 2. kolokvija, na 
način:
odličan (5) – 91-100 osvojenih bodova
vrlo dobar (4) – 79-90 osvojenih bodova 
dobar (3) – 67-78 osvojenih bodova
dovoljan (2) – 55-66 osvojenih bodova 
nedovoljan (1) – manje od 55 bodova

Napomene:
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Koncept usmenog ispita

Kod ishoda 
učenja

Naziv sadržajne cjeline Broj pitanja/zadataka 
koji se odnose na ishod 

učenja

Min. broj 
odgovorenih pitanja 
/ riješenih zadataka 

za ostvarivanje 
ishoda učenja

IU-PFKM419-1 Uvod u krizni menadžment;
Definiranje i karakteristike krize

te vrste kriza

2 1

IU-PFKM419-2 Uzroci krize, simptomi krize i 
rano prepoznavanje krize 

Životni ciklus i razvojne faze 
kriznih situacija

2 1

IU-PFKM419-3 Model izlaska iz krize; 
Upravljanje krizom: pretkrizno 
razdoblje i sprečavanje krize;

2 1

IU-PFKM419-4 Formiranje kriznog 
menadžmenta;

Preuzimanje kontrole i 
evaluacija;

2 1

IU-PFKM419-5 Restrukturiranje;
Krizno komuniciranje;

Upravljanje krizom: postkrizno 
razdoblje; 

Krizno planiranje

2 1

Raspon bodova prolaznih ocjena: odličan (5) – točno odgovoreno 91-100% pitanja i 
minimalno 55% po svakoj cjelini
vrlodobar (4) – točno odgovoreno 79-90% pitanja i 
minimalno 55% po svakoj cjelini 
dobar (3) – točno odgovoreno 67-78% pitanja i minimalno 
55% po svakoj cjelini
dovoljan (2) – točno odgovoreno 55-66% pitanja i 
minimalno 55% po svakoj cjelini
nedovoljan (1) – nije odgovoren minimalan broj pitanja po 
svakoj cjelini

Napomene:
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