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SKLAPANJE UGOVORA O OSIGURANJU I
ZASTITA POTROSACA

SaZetak: Moderan nacin sklapanja ugovora o osiguranju u pravilu je takav da ugovarately osigu-
ranja pristupa ugovoru (adhezijski ugovor) i ugovor nastaje pribvacanjem uvjeta osiguranja, koji odre-
duju sadriaj odnosa ,osiguratelj - osiguranik®, a koje jednostrano i unaprijed donosi jedna ugovorna
Strana — osiguratelj i to kao jaca stranka iz planivanog ugovora o osiguvanju. Ugovaratelj osiguranja,
kao slabija strana iz ugovora, u pravilu je neprofesionalac koji kupuje proizvod osigurateline zastite kod
osiguratelja, izloZen je opasnosti sklapanja ugovora o osiguranju, a da taj ugovor ne odgovara njegovim
potrebama osigurateljne zaitite. Stoga je potrebno tog ugovarvatelja osiguranja, tog potroSaca osigura-
teljnog proizvoda i/ili usluge, zastititi kako bi mu se omogucilo ostvarivange svoje potrebe osiguranja od
riztka (opasnosti) koji mu prijete.

U radu autori obraduju stanje zastite porroiaca — fizicke osobe u Republici Hrvatskoj, kroz obvezu
osiguratelja da informira ugovaratelja osiguranja o ugovoru o osiguranju prije i pri sklapanju toga ugo-
vora. Posebice se analiziva: zastita ugovaratelja osiguranja kao slabije strane iz ugovora o osiguranju
kroz odredbe Zakona o obveznim odnosima o ugovorn o osiguranju te ugovaratelj osiguranja kao potrosac
osigurateljne usluge il proizvoda.

Kljucne rijeci: zastita potroiaca osigurateljnog proizvoda i usluge, obveza osiguratelja na predu-
govorno i ugovorno informivanje ugovaratelja osiguranja, distvibucija osiguratelinib proizvoda i usluga.

Uvod

U dana$nje vrijeme sklapanje ugovora o osiguranju nasus$na je potreba za normalan
zivot i djelovanje kako pojedine pravne osobe tako i pojedine fizicke osobe. Dnevno se
sklopi na milijune ugovora o osiguranju. Te ugovore sklapaju osiguratelji kao moderno
organizirani profesionalci u djelatnosti osiguranja s jedne strane i pravne odnosno fizic¢-
ke osobe s druge strane, kao neprofesionalci. Rizici koji su prijetnja ¢ovjeku, njegovoj
imovini i osobi, brojni su. Stoga je razumljiva Zelja ugroZenih osoba da rizik nastanka
Stete uslijed nekog Stetnog dogadaja prenesu na osiguratelja. To se obavlja sklapanjem
ugovora o osiguranju od odredenog rizika ili odredenih rizika.

Suvremen nadin sklapanja ugovora o osiguranju u pravilu je takav da ugovaratelj
osiguranja pristupa ugovoru (adhezijski ugovor) i ugovor nastaje prihvaéanjem uvjeta
osiguranja, koji odreduju sadrzaj odnosa ,,0siguratelj - osiguranik®, a koje jednostrano i
unaprijed donosi jedna ugovorna strana — osiguratelj i to kao jaca stranka iz planiranog
ugovora o osiguranju. Slabija strana iz ugovora o osiguranju je ugovaratelj osiguranja,
koji je u pravilu neprofesionalac koji kupuje proizvod osigurateljne zastite kod osi-
guratelja. On je izloZen opasnosti sklapanja ugovora o osiguranju, a da taj ugovor ne
odgovara njegovim potrebama osigurateljne zatite. Zato je potrebno tog ugovaratelja



