Dr. Halid KonjhodZié, Fakultet turizma i vanjske trgovine, Dubrovnik

PRIRODA I OSOBENOSTI HRVATSKOG VOUCHERA

U turistitko - pravnoj literaturi postoji razli¢ito misljenje glede pravne prirode i
osobenosti hrvatskog vouchera. Jedni smatraju da je to vrijednosni papir, drugi da je to
pismena isprava legitimacijske naravi, treéi da je to obi¢an gradansko - pravni nalog
specifidan za turistitko gospodarstvo i sl. Autor smatra da je hrvatski voucher
legitimacijski papir sui generis, jer u sebi sadrZi elemente legitimacijskih papira, a i
izvjesne elemente vrijednosnih papira.

Kljuéne rijeéi: voucher, nalog, izdavatelj, turizam, vrijednosni papir,
legitimacijski papir, legitimacijski znak.

1. POJAM I POJAVA VOUCHERA

Voucher je pismena isprava, nastala u turisticko - poslovnoj praksi, u kojoj njezin
izdavatelj (trasant), obi¢no turisticka agencija, nalaZe trasantu (ugostitelju, prijevozniku
i dr.) izvr§enje odredenih turistiko - ugostiteljskih usluga i to toéno naznac¢enim
osobama (remitentima - klijentima agencije), koje ¢e se nakon izvrSenja i obraduna
namiriti od strane trasanta. Podrijetlo ove specifi¢ne turisti¢ke isprave, terminoloski
gledano, treba traZiti u engleskoj rijeci to vouch §to znadi jaméiti, dokazivati, svjedoéiti,
odnosno jamac, dokaz, svjedok i sl. U turisti€ko - pravnoj praksi se za istu ispravu
rabi jo$ i termin turistiCka uputnica, turisticka usluznica, odnosno bon d’exchange,
warant hotel, hotel coupon, buono d’albergo, gutschein, exchange order i sl.

Voucher je pravni institut koji se pojavio i razvio u turisticko - poslovnoj
djelatnosti. Stavila ga je prva u promet poznata turisticka agencija Wagon Lits -
Cook. Danas ga rabe skoro sve turisticko - putni¢ke agencije u svijetu. Glasi na
turistiCke usluge prijevoza, noéenja, prehrane, toenja pi¢a, a i mnoge druge
nematerijalne naravi ukoliko su vezane za turistiCcke paket aranZmane, kao §to su, na
primjer, razgledavanje grada, posjet muzejima, posjet priredbama i sl.

Turisticka uputnica - voucher pruza mnoge prednosti i pogodnosti kako za
njezinog remitenta - putnika, tako i za njezinog izdavatelja - turisti¢ku agenciju, a
pogodan je institut i za samog trasata - davatelja usluga. Za putnika - remitenta prednosti
vouchera se ogledavaju u tome $to ga on oslobada noSenja gotovine, putnickih i
drugih ¢ekova, kreditnih pisama i sl, a i za to vezanih formalnosti u vezi s noSenjem
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i mijenjanjem valute, odnosno postupaka u vezi s naplatom bezgotovinskih
instrumenata. Korisnici turistike uputnice - vouchera relativno lako ostvaruju
raznovrsne usluge, znajuéi unaprijed gdje, koja i kakava ih kvaliteta o¢ekuje, Cime
stjeu sigumnost na putovanju, jer znaju da ¢e usluge dobiti predoavanjem papira -
vouchera koje sa sobom nose. Za turisti¢ku agenciju su prednosti turisticke uputnice,
s ekonomske to¢ke gledista, dosta velike, jer putnik, kao njezin potencijalni korisnik,
placa uslugu agenciji u cijelosti ili djelomiéno i to, u pravilu, znantno prije nego Sto
primi uslugu, a agencija placa uslugu davatelju usluge uoci ili pak nakon ispunjenja
usluge te se tako moguénost kori§tenja tudeg novca uveliko uvecava'.

Vocher pruza niz pogodnosti i za davatelja usluga (hotele, prijevoznike,
apartmane i sl.), jer se davatelji usluga, zahvaljujuéi aviso voucherima mogu
pravodobno pripremiti za nastupajuéu sezonu, mogu pravodobno izvrSiti potrebne
nabavke repromaterijala, izvr§iti pravodobno angaZiranje potrebne radne snage,
angazirati optimalne kredite i sl. No, za davatelje usluga voucherima mogu imati i
izvjesne slabosti. Tako se, na primjer, moZe dogoditi da agencija prigovori davatelju
da nije ispunio u potpunosti svoje obveze ili da ih nije ispunio na ugovorenoj razini,
&esto i neopravdano. Zbog toga mu moZe ne platiti ili pak umanjiti isplatu ugovorene
cijene usluge, uzrokujuéi tako davatelju velike financijske probleme.

Nakon 3to agencija zaklju¢i s putnikom ugovor o organiziranom putovanju ili
agencijski ugovor o hotelskim uslugama, ili agencijski ugovor o uslugama prijevoza i
sl., a s davateljem usluga ugovor o alotmanu, i nakon $to putnik uplati ugovoreni iznos
novca, agencija izdaje turisti¢ku uputnicu, u kojoj su detaljno specificirane ugovorene
usluge, te je vude na davatelja usluga (hotele, prijevoznike, ugostiteljske tvrtke i dr.) s
nalogom da se nazna&enoj osobi ili osobama u njoj, ako je rije¢ o skupnim putovanjima
, izvr$e tono naznadene turistike usluge. Izvomik turisticke uputnice, voucher, daje
se putniku kojeg on predo&ava davatelju prigodom koristenja ugostiteljsko - turistickih
usluga. Usluge koje nisu navedene u izvorniku, a niti, pak, proizlaze iz ugovora o
alotmanu, odnosno ugovora o organiziranom putovanju, a gost - putnik turisti¢ke agencije
ih zatraZi biti ¢e ih tada duZan i sam, osobno i izravno namiriti.

Prvi i drugi preslik vouchera se dostavlja davatelju usluge. Prvi preslik, u
turisti¢ko - poslovnoj praksi poznat kao aviso voucher, sluzi kao dokument za
rezervaciju i temeljnica je za knjiZenje u ratunovodstvu davatelja usluga, dok se drugi
preslik, nakon potvrde prijama, $alje nazad izdavatelju u knjizi vouchera i sluZi kao
temeljnica za raéunovodstveno - knjigovodstvenu evidenciju. Ako turisti¢ko - pravni
poslovi to zahtijevaju, moguée je, po postojeéim hrvatskim propisima, izdati i dodajne
preslike. To se obiéno &ini za dodatne potrebe turistickih vodica, turistiCkih pratitelja,
agencijskih podruZnica, a i mnogih durgih ¢imbenika turisti¢ko pravnih odnosa.

2. VRSTE 1 SASTOJCI VOUCHERA

Suvremena turisti€ko - pravna praksa razlikuje viSe vrsta vouchera. Hotelski
voucher, agencijski voucher, depozitni voucher, ATH-FUAAV voucher i aviso voucher,
o kojem smo ve¢ govorili, nesumnjivo su najznacajniji.

L' W. Gorenc: Poslovno pravo u turizmu, Skolska knjiga, Zg., 1985., str. 224.
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Hotelski voucher (Warant hotel) izdaje putnitka agencija. Vuée ga na hotele s
kojima je zaklju¢ila ugovor o angaZiranju hotelskih kapaciteta. U njemu se agencija
obvezuje platiti hotelijeru, u voucheru navedene, hotelske usluge koje hotel pruzi
klijentu - putniku agencije. Hotelske usluge i njihovu maksimalnu cijenu treba obvezno
navesti u voucheru. U slu¢aju prijevremenog odlaska ili nekoristenja narugenih usluga,
putni€ka je agencija duZna platiti hotelijeru odstetu stvarno pretrpljene $tete. Isto
tako, sukladno ¢l. 42. AIH-FUAAV?, u sludaju “no - show”, tj. u slu¢aju da klijent ne
dode, a njegova rezervacija nije uopée otkazana, ili je otkazana sa zakagnjenjem, a
nije najavljen ni njegov kasniji dolazak, putnicka agencija ima obvezu hotelu namiriti
stvorenu §tetu - damnum emergens.

Agencijski voucher (Bon d’exchange, Buono d’agenzia, Biirogutschein, Ex-
change Order) je voucher uopée i univrezalno turisti¢ko - ugostiteljske naravi. Rabi
se pri kupovini prijevoznica, pri kori§tenju usluga razgledavanja grada, pri kori§tenju
usluga taxi sluzbe, zatim prigodom odlaska na raznovrsne zabave i dr. Vude se izravno
na davatelja usluga.

Depozitni voucher (Le coupon de depot, Anzahlungschein, Buono d’acconto
ili Credit voucher) izdaje agencija klijentu nakon §to od njega primi predujam -
akontaciju za turisti¢ko - ugostiteljske usluge. SluZi putniku kao dokazno sredstvo za
rezervaciju hotelskih usluga, a agenciji osigurava novac za slu¢aj eventualnog otkaza
turisti¢ko - agencijskih usluga.

AIH-FUAAV voucher je sli¢an hotelskom voucheru. Izdaje ga putni¢ka
agencija, sukladno AIH-FUAAV konvenciji, uz obvezu da hotelijeru plati hotelske
usluge koje ovaj pruZi klijentu agencije. Razlikuju se dvije vrste AIH-FUAAV
vouchera i to: obi¢an voucher i voucher “full credit”. Obi€an voucher zahtjeva
detaljan opis turisticko - ugostiteljskih usluga, posebice to¢an nadnevak dolaska i
odlaska gostiju - putnika. Usluge su u njemu, u pravilu, redovite i uobitajene za
hotelijere: nocenje, prehrana, toenje pi¢a, usluge pranja i sl. Full credit voucher
sadrZi znatno pro8iren broj hotelskih usluga, te zbog toga mora biti predmet posebnog
ugovora izmedu hotelijera i putnicke agencije?.

Bit hrvatskog vouchera je dijelom uredena u recepciranom, sada ne§to
izmijenjenom* Zakonu o obveznim odnosima bivie Jugoslavije. To&nije reteno, u &l.
890 Z.0.0., se turisti¢kim agencijama nalaZe da osobama $to ih $alju, na temelju
ugovora o alotmanu, moraju izdati i posebnu pismenu ispravu - voucher. Nadalje se u
st. 2. normira da ova posebna pismena isprava (hrvatski voucher) glasi na ime ili na
odredenu grupu, neprenosiva je i sadrZi nalog ugostitelju da dade usluge koje su u
njoj navedene. Ova posebna turistitka pismena isprava slui kao dokaz da je osoba
klijent turisti¢ke agencije, tzv. legitimacijska svojstva, koja je s ugostiteljem sklopila

2 Konvencija ATH-FUAAV-79 (The International Association and the Universal Federation of
Travel Agent Associations). U 1991. godini se suradnjom izmedu ove dvije asocijacije sva ova pravila
kodificiraju u tzv. Kodeks poslovanja - Code of Practice.

: Konvencija AIH-FUAAV-79, &1. 12. st. 2.

4 Zakon o obvezni odnosima, SluZbeni list SFRJ br. 29/78, 39/85, 46/85. 57/89, Narodne novine

br. 53/91, 73/91, 3/94 i 7/96.
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ugovor o alotmanu. Osim toga se na temelju posebne pismene isprave, sukladno stv.
4, obratunavaju uzajamna potraZivanja izmedu turisticke agencije i ugostitelja.

IzloZeno jasno ukazuje da je na§ zakonodavatelj odredio da je naSa turisticka
uputnica - voucher pismena isprava, ¢ime joj je odredio formu. No, §to ona treba da
sadri, koji su joj sastojci i sl. prepustio je turistiko - pravnoj praksi. Furopska
turisticko - poslovna praksa je, tijekom dugotrajne uporabe, izgradila, ustalila 1
unificirala minimalne sastojke turisti¢ke uputnice, bez obzira o kojoj uputnici je rijec.
Sve je ovo opet nasa Gospodarska komora na svojoj 6. sjednici od 16. veljace 1995.
godine kodificirala® u obliku Posebnih uzanci za ugostiteljstvo. Sukladno kodificiranim
Uzancama naga hrvatska uputnica - voucher mora sadrZzavati najmanje:

1. naziv izdavatelja - trasanta, a to je, u pravilu, putnicka agencija;

2. naziv trasata, oznaka davatelja turisti¢ko - ugostiteljske usluge, a to su hoteli,
apartmani i drugi davatelji;

3. naznaka gosta, tj. korisnika - remitenta ugostiteljske usluge;

4. vrsta, opseg i vrijeme koristenja usluge;

5. broj, nadnevak i mjesto izdavanja vouchera; i

6. potpis trasanta.

Ako je rije¢ o uslugama koje se ne ubrajaju u redovite hotelske usluge, uporaba
vouchera kao pismene rezervacijske isprave uvjetovana je prethodnim pisanim
ugovorom izmedu ugostitelja i naruéitelja o uslugama koje se imaju pruziti i najvisem
iznosu cijene usluga koje ée naruéitelj, trasant platiti®.

Osim prethodno navedenih bitnih sastojaka voucher moZe sadrzavati i neke
nebitne elemente, kao §to mogu biti na primjer: ime turisti¢kog pratitelja, naznaka da
je gost platio predujam, iznos do kojeg je agencija voljna platiti usluge i sl.

3. PRAVNA PRIRODA VOUCHERA

Pravna priroda vouchera je u trgovacko - pravnoj literaturi, a i u turisticko -
pravnoj praksi razlidito shvacenja. Izvjestan broj znanstvenika voucher je shvatio
kao vrijednosni papir sli¢an mjenici, odnosno ¢eku, s tim §to je ovdje trasant putnicka
agencija koja je izdala voucher, a trasat ona tvrtka koja posredno ili neposredno treba
izvrgiti uslugu’. Sliéno glediste zastupa i S.J. Siri§¢evi¢ istiéuci da je voucher
vrijednosnim papirima srodna isprava, kojom neka turisticka tvrtka stavlja u duznost
nekoj drugoj, da naslovniku tog papira, izravno ili neizravno, posluzi udovoljavanjem
u njemu nabrojenih turistikih potreba®. Voucher je i po A. Steinbrenneru vrijednosni
papir specifi¢nog tipa, tipa trgovacke uputnice - Kaufminnische Anweisung’.

5 Posebne uzance u ugostiteljstvu, Narodne novine, br. 16/95.

6 Posebne uzance u ugostiteljstvu, op. cit. €l. 65.

7. Marovt: O poslovanju s inozemnim putnicima i turistima, Vjesnik turizma i ugostiteljstva, br.
3/51. str. 151.

88, J. SiriSevié: Turisticka uputnica ili voucher, Turizam br. 10-11/63 str.4.

9 A. Steinbrenner: Zum Recht der Reiseburoiinternehmung, Wirzburg, 1939., str. 25-26.
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Druga skupina znanstvenika na &elu sa prof. P. J. Wiswaldom i nagim hrvatskim
prof. I. Antuncom smatra da voucher nema svojstva vrijednosnog papira, te da je to
samo obican gradanskoepravni nalog, tipi¢an turisti¢kom prometu', koji je putnicka
agencija dala primatelju dokumenta - hotelijeru, koji treba da pruzi titularu vouchera
- gostu, putniku, uslugu koja je na njemu naznadena'' .

Smatram, osobno, da turistitka uputnica - voucher nema svojstva vrijednosnog
papira, bar ne u zakonodavstvu Hrvatske, jer u njemu nije utjelovljeno prave na
ugostiteljsko - turisticke usluge, te tako ako ga putnik - gost i izgubi moze gobiti
ugovorene usluge, naj¢es¢e temeljem aviso vouchera, preslikom vouchera ili pak, u
slu¢aju skupnih putovanja, ana temelju rooming lista. Osim toga, trasat nije duZan
honorirati voucher i izvrsiti usluge gostu, ako prethodno nije doslo do sklapanja
ugovora o alotmanu ili agencijskog ugovora o hotelskim uslugama izmedu putnicke
agencije, kao trasanta i hotelijera kao davatelja usluge.

Voucher nije, po mom sudu, ni trgovacka uputnica (Kaufménnische Anweisung),
kako je isticao znanstvenik A. Steinbrenner, jer kumulativno ne ispunjava uvjete,
uobitajeno traZene, za trgovacke uputnice, a tu su:

- odredba o bezuvjetnoj obvezi s klauzulom po naredbi;

- odredba da se radi pismenom uputu na novac, vrijednosne papire ili na
neke druge zanimljive stvari; i

- Einjenica da upucenik ima svojstva trgovca.

Sve navedeno jasno ukazuje da voucher nema osobine vrijednosnog papira, a ni
osobine trgovagke uputnice, vrijednosnog papira sui generis, jer glasi na ime i
neprenosivnog je svojstva'? . Najée§ée je napisan na unaprijed tipkanom obrascu koji
sadrZi uput davatelju na izvrenje usluga nezamjenjive naravi. No, voucher nije ni
obican turisti¢ko pravni nalog tipiSan za turisticki poslovni svijet, kako su isticali
prof. Wiswald i prof. Antunac. On je, po mom sudu, a i po misljenju mnogih pravnika
najsli¢niji legitimacijskim papirima®.

Legiitmacijski papiri su, sukladno nagem Zakonu o obveznim odnosima, pisane
isprave koje sadrZe odredene obveze za njezine izdavatelje, a to su najéesée prijevoz
robe i putnika, izvodenje kazali$nih predstava, izdavanje hrane, to¢enje picaisl. u
njima se, u pravilu, ne oznaduje ime vjerovnika, a niti iz papira ili okolnosti pod
kojima su oni izdati ne proizlazi da se mogu prenositi.

Ako, sada usporedimo hrvatski zakonski tekst o vauderu iz &l 890 Z.0.0.:
Voucher je pismena isprava koja glasi na ime ili na odredenu skupinu, neprenosiva je
1sadrzi nalog ugostitelju da dade usluge koje su unjoj navedene s prethodno navedenim
opéim normama Z.0.0. o legitimacijskim papirima, da se zapaziti da su ove odredbe
dosta sli¢ne. Razlika se jedino oéituje u tome $to voucher glasi na ime ili skupinu. No

19 1. Antunac: Ugestiteljsko turisticko pravo, Opatija, 1979,

WP J. Wiswald: Les agences de voyages, Thése. Lusanne, 1964,

12E. 1. Klayman, J. W. Bagby i N. S. Ellis: Business Law, Boston, 1994, str. 491,

13 Prof. V. Smid, prof. V. Gorenc i prof. S. Perovié su najznaéajniji pristalice ove koncepcije.
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i voucher je kao i drugi legitimacijski papiri imperativno neprenosiv. Ova imerativna
odredba da moze glasiti samo na ime ili skupinu putnika i da nije prenosiv oduzima
hrvatskom voucheru osobine vrijednosnog papira.

Hrvatski zakonodavac je za pismene isprave sliéne vrijednosnim papirima, ali
koje ne sadrze sve potrebite elemente vrijednosnih papira, predvidio institut
legitimacijskih papira. Ako, uz to, podemo od ginjenice da je jedna od glavnih zadaca
vouchera dokazno - legitimaciona, tj. sluzi kao dokaz da je putnik klijent turisticke
agencije, stoga onda mogu sa sigurno§cu tvrditi da je hrvatski voucher ponajprije
legitimacijski papir, koji istina u sebi sadrZi i izvjesne elemente vrijednosnih papira
(sluZi za obra¢un, sadrZi bezuvjetan nalog za izvrienje i sl.). No, on je ipak u biti
legitimacijski papir s izvjesnim vrijednosno - papirnim svojstvima, ili bolje re¢eno on
je legitimacijski papir sui generis.

4. ZAKLJUCAK

Na kraju mog izlaganja o prirodi i osobenostima hrvatskog vouchera, u smislu
opée ocjene treba reci sljedece:

- prvo, da je voucher pismena isprava u kojoj njen izdavatelj nalaze trasatu
izvrienje odredenih turistidko - ugostiteljskih usluga i to toéno imenovanoj osobi ili
skupini osoba, koje ¢e trasat nakon izvrienja i obracuna namiriti od izdavatelja;

- drugo, da je hrvatski voucher neprenosive naravi i da sluzi kao dokaz da je
osoba, odnosno da su osobe, anznadene u njemu, klijenti turisti¢ke agencije koja je s
trasatom sklopila ugovor o angaziranju ugostitieljskih kapaciteta;

- trede, da u turistiko - pravnoj literaturi postoje razlicita shvacanja glede pravne
prirode vouchera. Tako ga jedni smatraju da je to vrijednosni papir, drugi da je to
obitan gradansko - pravni nalog osoben turistickoj djelatnosti, treéi da je on najsliéniji
trgovackoj uputnici, Cetvriti da je to samo legitimacijski znak i sl i

- &etvrto, da je po misljenju znatnog broja pravnih teoretiGara, voucher ipak
samo legitimacijski papir. To, uostalom, proizlazi iz hrvatskih pravopisnih normi. I
po mom osobnom sudu je to legitimacijski papir, ali ipak legitimacijski papir sui
generis jer u sebi sadrZi i izvjesne elemente osobene samo za vrijednosne papire.

Summary

There are different opinions in touristic law literature regarding the legal nature and the peculiari-
ties of the Croatian voucher. Some think it is a security, others that it is a written legitimization docu-
menit, yet others that it is an ordinary civil law order specific of touristic economy, ete. The author thinks
the Croatian voucher to be an legitimization paper sui generis, because it contains some elements of
legitimization papers as well as some elements of securities.
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