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Rad istrazuje strategiju kao svojevrsni planski dokument te neke kriterije
mogudéih Klasifikacija poslovnih strategija. Pojam strategija se uéestalo koristi
u svakodnevnom Zivotu. To moze potvrditi svaki pazljiviji éitatelj razli¢itih
tiskovina te sluSatelj i gledatelj elektronskih medija. Nismo sigurni da se pri
svakom spominjanju toga pojma razumije o kakvom je sadrzaju rije¢. Cilj nam
Jje, usazetu obliku, razjasniti pojam i ukazati na njegove komponente.

Kljucne rijeci: strategija, komponente strategije, klasifikacija, internacio-
nalizacija.

1.UVOD

Strategija se kao pojam udestalo koristi u struénoj i znanstvenoj javnosti. Pojam
se prakticira na mikroekonomskoj i makroekonomskoj razini. Raspravlja se o
strategijama razvoja poduzeca, alii zajednica, odnosno drZzava. Spominju se globalne
strategije, koje su u funkeiji dostizanja utvrdenih ciljeva za cjelinu jednog drustva, i
parcijalne ili granske strategije, koje su u funkeiji realizacije ciljeva utvrdenih za razinu
konkretne gospodarske grane. Uéestali su zahtjevi o potrebama izrade i utvrdivanja
konkretnih strategija razvoja pojedinih gospodarskih djelatnosti sve do izrade cjelovite
strategije gospodarskog razvoja jedne zemlje. Takvi zahtjevi su vrlo uéestali na
prostoru Republike Hrvatske. Oéekuje se da takvu strategiju izrade i predloZe dr¥avni
organi ofekujuéi da ¢e biti prepoznate i dodatno poticane gospodarske djelatnosti
koje imaju perspektivu. Preforsirano se istiée strategija, a o potrebi utvrdivanja jasno
definiranih ciljeva koje bi trebalo ostvariti u odredenom vremenskom razdoblju gotovo
da se ne govori. Izostaje jasno poimanje odnosa na relaciji cilj - strategija. Jasno
odredenje ciljeva uvijek prethodi definiranju strategije. To proizlazi iiz jedne od brojnih
moguéih njezinih definicija po kojoj se strategija definira kao put dolaska do cilja.
ZalaZemo se za jasno utvrdivanje ciljeva koji se Zele ostvariti u odredenom vremenskom
razdoblju. Ciljevi se mogu ostvarivati na razli¢ite naéine. Razlidite strategije mogu
biti u funkeiji istog cilja. Racionalno je odabrati onu koja ée omoguéiti najefikasnije
ostvarivanje postavljenog cilja ili ciljeva.
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2. DEFINIRANJE STRATEGIJE

Pojam strategija dolaz iz vojne doktrine. Spomenuti pojam je dosta dugo asocirao
na sadrzaje vojne naravi. Vude porijeklo od gréke rijedi strategos, a odnosila se na
vjedtinu generala.! Postoji u odredenoj mjeri sklonost da se trziSna utakmica koju
igraju trzi$ni takmaci medusobno proglasava svojevrsnom bitkom te se u tom smislu
upotrebe vojne terminologije strategija odreduje kao ratni plan. Naglasavanje
elemenata i terminologije iz vojne doktrine, u ponasanju i postupanju unutar poduzeca,
jestu funkeiji potenciranja opasnosti po njegov trzi$ni opstanak. Ono, takoder, sugerira
da se unutar gospodarstvene sfere drustvenog zivota moZe prakticirati metodologija
istovrsna vojnoj metodologiji pri odabiru ciljeva i na¢ina dolaska do njih. Na odabir
ciljeva utjeéu raspolozive ljudske, tehniéke i organizacijske moguénosti. Pojam
strategija je danas Siroko prisutan kako u ekonomskoj teoriji tako i u ekonomskoj
praksi. Spomenuto bi potvrdili pazljiviji éitatelji, odnosno slusatelji koji se u dnevnom
pismenom ili usmenom komuniciranju éesto susrecéu s tim pojmom.

Strategija se sadrzajno moZe odrediti na razli¢ite naéine. Spomenut éemo neke
od njih. Postoji misljenje da svaki manager ima svoje pojmovno odredenje strategije.”
Postoje elementi koji se, bez obzira na brojnost moguéih definicija strategije, uéestalije
javljaju i zajedni¢ki su razliéitim definicijama. To su sljedeéi elementi:®

a) plan za buduénost,

b) postavljanje cilja i postupei za njegovo dostizanje,

¢) postupak odredenja prema konkurenciji,

d) misija,

e) put (staza),

f) skup zdruzenih odluka,

g) ratni plan.

Svaki od spomenutih elemenata je usmjeren prema nadolazeéem, buduéem,
vremenu. Ona je svojevrsni plan za buduénost.

Strategija je sinteza znanosti i vjestine istodobno. Jedno i drugo je u funkeiji
“upotrebe politiékih i ekonomsko-psiholoskih snaga za podrZavanje prihvaéene
politike™. Isto vrijedii za utvrdivanje dugoroénih ciljeva poduzeéa. Istiizvor razlikuje
nekoliko moguéih pristupa definiranju strategije. To su njezina definiranja kao plana,
obrasca ponaganja, konkurentnog polozaja i (ili) perspektive.®

Strategija se moZe primjenjivati i prakticirati na svim podruéjima ljudskog
djelovanja. Njezino svodenje na podruéje poslovanja odreduje je ne kao strategiju u
opéem smislu, veé kao poslovnu strategiju. Ona je, prema M. Bubli, “relativno novi i
komplicirani poslovni koncept poslovanja”. Ona je rezultat suvremene organizacijske

1 Navedeno prema: L.J. Bourgeois, 111, Strategic Management from Concept to Implementation,
The Dryden Press, Fort Worth, 1996, str. 95.

247 atraZite od 20 managera da definiraju strategiju i éut ¢e te 20 definicija”. Navedeno prema istom
izvoru, kao pod 1, str. 95.

3Istiizvor, kao pod 1, str. 95.

4 Navedeno prema: Leksikon menedfmenta, urednici: F. Bahtijarevié-éiber i P. Sikavica, Masmedia,
Zagreb, 2001, str. 541.

5 Istiizvor, kao pod 4, str. 542.

6 Skupina autora: Organizacijska teorija, Informator, Zagreb, 1991, str. 151.
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teorije, a njezino definiranje prethodi osnivanju poduzeéa. Tri elementa su kljuéne
sastavnice definicije strategije. To su: a) izbor smjera akeije, b) racionalna nabavka
resursa i ¢) racionalna alokacija resursa.’

Strategija je planski dokument koji je visoko lociran u hijerarhiji planova. Nalazi
se na treéem mjestu. Prethode joj ciljevi, a slijede je politike.® H. Weirich i H. Koontz’
pri definiranju strategije istiéu tri kljuéne sastavnice definicije. To su: a) osnovni
dugoroéni ciljevi poduzeéa, b) pravei akeije i ¢) alokacija resursa. Oni strategiju
definiraju kao “determiniranje osnovnih dugoroénih ciljeva poduzeéa, usvajanje
smjerova akeija i alokacija resursa nuZnih za njihovo ostvarenje”. Takav pristup
rangiranju planova sugerira zapaZanje da definiranje ciljeva vremenski prethodi
odabiru strategije koja je u funkeiji ostvarivanja postavljenog cilja, a ne obrnuto.
Strategija je u tom smislu naéin ili put dolaska do cilja. Ona je skup ciljeva i koraka
koji su u funkeiji njihova ostvarenja.

Management ciljeve postavlja u skladu s raspolozivim kadrovskim, materijalno-
tehni¢kim, financijskim, trZi§nim i organizacijskim moguénostima. Cilj je uvijek
kvantifikacija onoga Sto se hoée i namjerava ostvariti u blizoj ili daljnjoj buduénosti.
Do postavljenog cilja se moZe, najéesée, doéi na razli¢ite na¢ine. Svaki od tih naéina je
strategija za realizaciju postavljenog cilja. Svaka od njih se temelji na spomenutim
pretpostavkama. Bilo bi preporuéljivo razmisljati o alternativnim strategijama za
dostizanje postavljenih ciljeva. NuZno je utvrditi prednosti i slabosti svake od njih te
odabrati onu koja za date kadrovske, materijalno-tehnicke, financijske, organizacijske
i trzi$ne okolnosti ima najveéi saldo prednosti u odnosu na njezine slabosti.

Mogu se razlikovati, s aspekta suvremenosti pristupa strategiji, dva pristupa. To
su: tradicionalni i suvremeni pristup.!® Tradicionalni pristup strategiji ima obiljeZje
statiénosti i ukljuéuje racionalni proces planiranja. Tradicionalni pristup se temelji
na namjeri i povezan je s formalnim planiranjem i potkrepljivanjem tvrdnji
odgovarajuéom dokumentacijom. Suvremeni pristup strategiji je zasnovan na
kriti¢kom otklonu poimanja strategije kao proizvoda racionalnog procesa planiranja
te iste mogu biti proizvod sluéajnosti. Dinami¢nost je kljuéno obiljeZje suvremenog
pristupa strategiji te se strategija u takvom pristupu tretira kao zavisna varijabla u
odnosu na organizaciju.

Tako LJ. Bourgeois ITI" navodi dvije prednosti dinami¢nog poimanja strategije.
Prva prednost se temelji na akeiji, a ne samo na namjerama. To, po njemu, ¢ini
strategiju vidljivom i stvarnom. Spomenuta prednost omoguéava poduzeéu da
proudava konkurentske strategije bez pristupa tajnim dokumentima Druga prednost
proizlaz iz éinjenice da takvo definiranje strategije nije ovisno o formalnom planiranju
i potkrepljivanju tvrdnji dokumentacijom. To znaé¢i da mnoga poduzeéa ne moraju
imati strategije i strateske planove u formaliziranom, pisanom obliku i utvrdene

7 Isti izvor, kao pod 6, str. 151.
8 Detaljniju hijerarhiju planova i poziciju strategije kao plana vidjeti u sljede¢em izvoru: H. Weihrich-

H. Koontz, Menediment, Mate, Zagreb, 1994, str. 123.

¢ Isti izvor, kao pod 8, str. 123.
10Vidjeti detaljnije: 1. M. Buble, Management, Ekonomski fakultet, Split, 2000, str. 168. i 2. Skupina

autora, Organizacijska teorija, Informator, Zagreb, 1991, str. 151.
11,.J. Bourgeois, I11: Strategic Management from Concept to Implementation, Dryden Press, Fort

Worth, 1996, str. 98.
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unaprijed, a da manje ili vie uspjesno realiziraju strategije. Niz odluka koje se donose
su u funkeiji toga. MoZemo spomenuti neke od njih: a) odabir kupaca, odnosno trzisnog
segmenta éije potrebe poduzede Zeli zadovoljiti; b) odluke u vezi s eijenama. i politikom
cijena; c¢) odluke u vezi s investicijama; d) kreiranje proizvoda i usluga itd. Sve
spomenute odluke utjeéu na pozicioniranje poduzeéa u segmentu gospodarstva kojem
pripada.

Prema R. D. Stacey,!® razumijevanje dinamike obrazaca meduutjecaja izmedu
dobavljaéa, konkurenata i kupaca kljuéno je pri povlaéenju uspjesnih poteza. TeZiSte
je stavio na organizacijsku dinamiku i njezin utjecaj na nacine kako manageri stvaraju
strategije. Po njemu je pogresno tretirati strategiju kao odgovor organizacije na
okolinu. On je protivnik mehanicistickog poimanja strategije i depersonalizirane igre.
Strategija je definirana kao “ozbiljna, uzbudljiva i éesto bizarna igra koju menedZeri
igraju svaki dan”.1?

Gornji primjeri potvrduju Sarolikost u odredenju toga pojma. Svaki sudionik u
raspravi ima svoju sadrzajnu predodzbu toga pojma. Stoga je nuzno sadrzajno uskladiti
odredenje pojma strategija kako bismo bili sigurni da govorimo o istom sadrzaju. To
je kljuéna pretpostavka za izbjegavanje moguéih nesporazuma.

3. NEKI OD KRITERIJA U FUNKCIJI KLASIFIKACIJE STRATEGIJA

Vidljivo je, iz prethodnog teksta, da su moguéi razli¢iti pristupi u poimanju
strategije. Najekstenzivniji pristupi su zasnovani na pretpostavei da svaki manager
ima svoju definiciju strategije. Bez obzira na razlike u njezinu definiranju, éinjenica
je da je strategija u funkeiji dostizanja ili ostvarenja postavljenog cilja. Racionalno
ponasanje podrazumijeva odabir takve strategije koja ée omoguéiti da se realizira
postavljeni cilj na $to racionalniji nacin. Bilo bi izvan racionalnih okvira promisljanja
da management odabire strategiju za koju je unaprijed uvjeren da ne omoguéava
dostizanje cilja u zadanom vremenskom okviru.

Navest éemo neke od mogucih kriterija pri klasifikaciji strategija:

a) Ostvarivost strategije. Mogu se prema spomenutom kriteriju klasifikacije
razlikovati: namjeravane, korigirane, ostvarene i neostvarene strategije.

Odabrana ili namjeravana strategija je u funkeiji ostvarenja postavljenih ciljeva
u odredenom vremenskom razdoblju. Mogu se tijekom implementacije odabrane
strategije javiti razlozi koji ée imati za posljedicu da se odabrana (namjeravana)
strategija ne realizira. Moguéa su, i to dosta ¢esta, odstupanja izmedu namjeravane i
realizirane (ostvarene) strategije. Procjene kazuju da se relativno mali broj
namjeravanih strategija stvarno realizira. Raspon realizacije namjeravanih strategija
se kreée od svake desete do svake trece odabrane strategije.! To znaéi da se realizira

2Vidjeti detaljnije: R. D. Stacey, Strateski menediment i organizacijska dinamika, Mate, Zagreb,
1997, str. 3.

18 Isti izvor, kao pod 10, str. 1.

4 Isti izvor, kao pod 1, str. 96.
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10 - 30% svih namjeravanih ili odabranih strategija. Brojni su razlozi koji su uzrok
tomu:*®

 promijenili su se uvjeti,

* kupeci nisu odgovorili na naéin kako smo ocekivali,

* nismo imali sredstava na mjestu dogadaja za izvrSenje,

* organizacija se oduprla promjeni,

* vjeStine potrebne za izvrSenje se nisu razvile na vrijeme,

* plan je doSao od konzultanata i nismo bili 100% upuéeni, i

* mi stvarno nismo mislili da je strategija u potpunosti dovoljno jasna.

Odabrana ili namjeravana strategija moze biti jednaka ostvarenoj strategiji, ali to
tako najéesée nije. Spomenuti su razlozi koji do toga dovode. Izuzetno je mali udio
namjeravanih strategija u strukturi ostvarenih strategija. Taj udio se poveéava
korigiranjem namjeravanih strategija u skladu s ¢injenicama s kojima se managementi
sreéu u tijeku dostizanja postavljenih ciljeva, a koje su zanemarili ili nisu mogli anticipirati.

b)Obuhvatnost strategije prema hijerarhijskom konceptu. Razlikuju se po ovom
kriteriju: korporativne strategije (alternativno: globalne, opée ili glavne strategije),
poslovne strategije i funkeijske strategije.

Strategija je takoder i hijerarhijski koncept.’* Uobi¢ajeno je klasificiranje
strategija s aspekta hijerarhijskog koncepta. Taj hijerarhijski koncept je podudaran
s aktivnostima managementa na u managementu uobiéajenim management razinama.
To su sljedeée razine: gornja (top), srednja (middle) i donja (first, front, functional).
Hijerarhijski koncept pristupa strategiji bi se mogao tretirati kao pristup-temeljen
na aspektu upravljanja i vodenja."’

Pristupse temelji na tome da strategije variraju prema razinamau organizacijiu odnosu
na podruéje djelovanja, vremensko razdoblje na koje se odnose i neke pratece osobitosti.

Globalna (korporativna, glavna ili opéa) strategija se donosi na najvisoj'® razini
managementa. Ona se odnosi na poduzece u cjelini. Njome se odreduje tri kljuéne
stvari za poduzeée. To su: vrsta poslova u kojima ée poduzece sudjelovati, njihov domet
(horizont) i osiguranje potrebnih sredstava za postizanje takvog dometa.!® Globalna
strategija je rezultat niza odluka. *

15 Isti izvor, kao pod 1, str. 96.

16Vidjeti: a) Isti izvor, kao pod 1, str. 98.ib) L. E. Boone-D. L. Kurtz: Management, Fourth Edition,
MeGraw-Hill, Inc, New York, 1992, str. 148-150.

17 Skupina autora: Strateski management i projekti, Informator, Zagreb, 1991, str.17-19.

18 Uobitajeno je razlikovanje triju razina managementa u opéem pristupu managementu, iako u
stvarnom Zivotu u srednje velikim i velikim poduzeéima se nailazi na puno sloZeniju management strukturu
koja proizlazi iz znatno sloZenijeg raspona upravljanja i vodenja koji je zasnovan na puno veéem broju
razina od spomenute tri. NajviSa razina managementa se naziva top razinom, gornjom razinom ili prvom
razinom odozgora. Potrebno je u slu¢aju spominjanja prve razine managementa naglasiti odozgo ili odozdo
kako bi se izbjegle zabune. To je tim viSe potrebno &to se donja razina managementa ¢esto naziva prvom
razinom (first ili front level) managementa.

Vidjeti: L. E. Boone-D. L. Kurtz, Isti izvor, str. 148,

2 Odlukama iz domene korporativne strategije, prema L. J. Bourgeois, III, se utjeée na dvije klju¢ne
stvari u poslovanju poduzeéa. Prva je odredenje same poslovne aktivnosti, odnosno eksplicitno ili implicitno
odredenje u kojem poslu ili poslovima ée poduzeée biti iti ne biti. Druga kljuéna stvar je kako alocirati resurse
izmmedu poslova kojima ée se poduzeée baviti. Vidjeti: L. J. Bourgeois, ITI, Isti izvor, kao pod 1, str. 98.
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Poslovnom strategijom se naglasak stavlja na to kako razvijati i odrzavati
konkurentsku prednost unutar industrije u kojoj je poduzeée. Usmjerena je na
iznalazenje optimalnih nadina trZisnog natjecanja na konkretnom trzitu. Uloga je
najéesée divizijskih managera da iznalaze naéine kako osigurati prednost za proizvode
i(li) usluge koje poduzeée nudi.

Funkeijske strategije se odnose na efikasnu operacionalizaciju svake od poslovnih
funkeija koje su potpora u realizaciji poslovne, a time i globalne strategije.

Strategije niZe razine managementa su svojevrsna operacionalizacija strategija
viSe razine managementa. To znaéi da ciljevi i strategije niZih razina managementa
trebaju biti u funkeiji dostizanja ciljeva visih razina. To je u skladu s ponasanjem
prema kojem ciljevi dijelova poduzeéa ne smiju biti ispred cilja poduzeéa kao cjeline.
Poslovnim strategijama se, polazeéi od spomenutog, operacionalizira globalna
strategija poduzeéa i to unutar njegovih organizacijskih jedinica. Polazimo od
organizacijske a ne strateSke poslovne jedinice, jer je organizacijska jedinica Siri pojam.
Svaka strateska poslovna jedinica je istodobno i organizacijska jedinica. Svaka
organizacijska jedinica nije nuzno strateSka poslovna jedinica. To su samo one
organizacijske jedinice koje u strukturi poduzeéa zadovoljavaju niz kriterija za njihovo

oblikovanje.?

¢)Izvedbeni aspekt. Brojne strategije kojima se nastoje dostiéi postavljeni ciljevi
se svrstavaju u ovu skupinu.

Samo odredenje strategije kao naéina ili puta dolaska do cilja utjece na brojnost
moguéih alternativnih strategija koje managementima stoje na raspolaganju. Svaki
hod, odnosno kretanje prema cilju predstavlja strategiju. To vrijedi i onda kada se
naknadno konstatira da se konkretnim kretanjem nije priblizavalo nego udaljavalo
od postavljenog cilja. Takva strategija je neuspjela strategija u odnosu na postavljeni
cilj.

Strategije se medusobno razlikuju po njihovoj upotrebljivosti u odnosu na
postavljene ciljeve i najéesée sloZene okolnosti koje utje¢u na nacin njihova ostvarenja.
Stoga se broj realnih strategijskih alternativa drastiéno suzava, posebno u kratkom
vremenskom roku.

Spomenut éemo neke od moguéih strategija koje managementu stoje na
raspolaganju i mogu u danim okolnostima biti u funkeiji dostizanja postavljenih ciljeva.
To su sljedeée strategije i njihove varijacije: a) ekspanzija (penetracija, razvoj
proizvoda, razvoj trzista); b) diversifikacija (koncentri¢éna, konglomeratska); ¢)
integracija (unaprijed, unazad); d) akvizicija; e) kontrakeija i f) konverzija.

Literatura i poslovna praksa poznaje poslovne strategije kakve su: a) strategija
vodstva u troskovima; b) strategija fokusiranja i ¢) strategija diferenciranja.”

Poznat je termin poduzetnicke strategije. Pojam je izuzetno jasan, ali samo na
prvi pogled. On nam sugerira da je rije¢ o strategijama koje prakticiraju poduzetniei
pri dostizanju postavljenih poduzetniékih ciljeva. On nam posredno sugerira da pored

2 O kriterijskim pravilima za oblikovanje stratekih poslovnih jedinica detaljnije vidjeti u sljedeem
izvoru: Skupina autora, Strateski management i projekti, Informator, Zagreb, 1991., str. 35. - 36.
2 Spomenute strategije su poznate po njihovu autoru M. Porteru, te se nazivaju Porterovim generiékim

strategijama.
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poduzetnickih postoje i nepoduzetniéke strategije. To bi mogle biti razli¢ite strategijske
opcije koje se primjenjuju u dostizanju postavljenih ciljeva u druStvenim sferama
razli¢itim od gospodarstva i aktivnosti vezanih uz to.

Skupinu poduzetni¢kih strategija éine sljedeée strategije: a) tko ée brze, tko ée
vise; b) udri tamo gdje ih nema (stvaraladko oponasanje, poduzetnicki dzudo) i ¢)
strategije ekolokih niSa (strategija naplatnog mjesta, strategija specijaliziranih
vijestina, strategija specijaliziranog trzista).

Bilo bi pogresno zakljuéditi da poduzetnici ne prakticiraju strategije koje smo
ranije spomenuli te da one nisu poduzetniéke. Njihova pojedinaéna primjena ili
kombiniranje vi$e njih mogu biti u operativnom smislu u funkeiji dostizanja
postavljenih ciljeva neke od spomenutih poduzetnickih strategija.

Navest éemo pristup po kojem se brojne moguce strategije (neke od njih smo
spomenuli) prema kriteriju izvedbe mogu svrstatiu éetiri $iroke alternativne skupine.”
To su: a) stabilne, b) rastuée, ¢) defanzivne i d) kombinirane strategije. Odabir neke
od strategijskih opecija unutar spomenutih skupina strategijskih klasifikacija je
uvjetovan nizom éinitelja kojima se odreduje stanje unutar poduzeéa, ali i ¢initeljima
okruzenja u kojem poduzece posluje ili ima namjeru poslovati. Cinitelji okruzenja su
od posebnog utjecaja pri namjeri da se poslovanje internacionalizira.

d) Brzina izvedbe. Razlidite strategijske opcije omoguéavaju i razli¢itu brzinu u
realizaciji postavljenih ciljeva. Izraziti primjeri toga su strategije tipa “strateskih
skokova, odnosno preskoka” i strategija “malih koraka”. Sliéno bi bilo i kod strategija
koje se temelje na internom rastu, odnosno na eksternom rastu, koji se temelji na
strategiji integracije.

Strateskim skokovima, odnosno preskocima se dobiva na brzini u odnosu na
strategiju malih koraka, koja ukljuéuje postupnost u dostizanju ciljeva. Management
odabir konkretne strateske opcije treba temeljiti na elementima koji su obiljezje
poduzeéa (kadrovi, financije, tehnologija, proizvod) i karakteristikama eksternog
okruzenja u kojem poduzeée posluje ili ima namjeru poslovati.

Strategije koje se temelje na internom rastu i koje potporu imaju primarno u
snazi poslovnog rezultata, u pravilu, sporije realiziraju ciljeve u odnosu na strategije
temeljene na eksternom rastu. Mogli bismo istaknuti strategije tipa ekspanzije i
diverzifikacije u odnosu na strategiju integracije. Potrebno je istaknuti da se strategije
zasnovane na internom rastu mogu, takoder, medusobno razlikovatiu brzini dostizanja
postavljenih ciljeva. Spomenut éemo primjere strategija kakve su ekspanzija i
diverzifikacija u odnosu na strategiju akvizicije. Sve tri se temelje na snazi poslovnog
rezultata, s tim $to akvizicija ima prednost u brzini dostizanja ciljeva.

e) Tréiste kao kriterij klasifikacije. Strategije se primjenjuju na tuzemnom ili
inozemnom trzistu. Ove potonje se nazivaju i strategijama internacionalizacije
poslovanja.

Odabir konkretne strategije uvjetuju prilike i obiljezja okruZenja u kojem
poduzece nastupa te stanje poduzeéa. Stanje poduzeéa je odredeno nizom elemenata

B Isti izvor, kao pod 17, str. 20.
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s kojima se odreduje njegova snaga odnosno slabost. To su sljedeéi elementi: kvaliteta
kolektiva u cjelini, kvaliteta segmenata kolektiva kakvi su management, odnosno
neposredni operativni dio unutar operativne jezgre, financije, proizvod, tehnologija,
trziste itd.

Strategija internacionalizacije poslovanja je u dana$njem globaliziranom, odnosno
regionaliziranom svijetu jedna od pobjedni¢kih strategija za poduzeéa koja ju uspjeSno
prakticiraju. Preko strategije internacionalizacije osiguravaju moguénosti njihova,
daljnjega rasta.

Karakter internacionalizacije poslovanja dajemo na primjeru dvadeset vodeéih .
transnacionalnih poduzeéa rangiranih visinom indeksa transnacionalnosti. Spomenuti
indeks je stopa ukupnih inozemnih aktivnosti mjerena trima indeksima. To su indeksi:
prodaje, imovine i zaposlenih, koji se ostvaruju zahvaljujuéi inozemnim poslovnim
operacijama.

Uobiéajene su sljedece strategije trziSnog ulaska u procesu internacionalizacije
poslovanja: licenca, koncesija, franchisa, joint venture, akvizicija i samostalni ulazak.
Strategije internacionalizacije poslovanja se rangiraju prema dva Kriterija. To su
kriteriji: a) razina troskova koji prate takav ulazak i b) stupanj kontrole takvog ulaska.”

Tablica 1. Vodeéa svjetska transnacionalna
poduzeca prema indeksu transnacionalnosti u 1997. godini

Zemlja Indeks
Rang PO domicila transnacionalnosti
1 Seagram Co. Kanada 97,6
2 Asea Brown Boveri Svicarska 95,7
3 Thompson Corporation Kanada 95,1
4 Nestle SA Svicarska 932
5 Unilever N.V. Nizozemska 92,4
6 Solvay Belgija 92,3
7 Electrolux AB Svedska 89,4
8 Philips Electronics N.V. Nizozemska 86,4
9 Bayer AG Njemadka 82,7
10 Roche Holding AG Svicarska 82,2
11 Holderbank Financiere Glarus AG Svicarska 80,8
12 Akzo Nobel N.V, Nizozemska 79,5
13 BTR V. Britanija 78,2
14 Glaxo Welcome Plc V. Britanija 78,2
15 L,Air Liquide Group Francuska 78,1
16 Hoechst AG Njemacka 76,5
17 Imperial Chemical Industries V. Britanija 75,0
18 Cable and Wireless Plc V. Britanija 74.7
19 Novartis Svicarska 74,4
20 Total SA Francuska 73,2

Izvor: A. Rugman, The End of Globalization-A New and Radical Analysis of Globalization
and What It Means for Business, Random House, London, 2001, str. 11.

#Vidjeti detaljnije: Skupina autora, International Retailing-Trends and Strategies, Pitman Publishing,
London, 1995, str. 8. - 9.
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Strategiju internacionalizacije poslovanja zasnovanu na licenci prati najniza razina
ulaznih troSkova, ali i najnizi stupanj kontrole takvog ulaska u odnosu na usporedbu
s drugim, spomenutim, strategijama trzisnog ulaska. Strateska opeija samostalnog
ulaska ima najviSu razinu pratecih troskova, ali i najviSu razinu kontrole takvog ulaska.
Izmedu strategija trZiSnog ulaska zasnovanih na licenci i samostalnom ulasku
interpoliraju se sljedece strategije svrstane redoslijedom rastuéih ulaznih troskova i
rastuéeg stupnja kontrole takvih ulazaka: koncesija, franchisa, joint venture i akvizicija.

Strategija internacionalizacije poslovanja je u danasnjem globaliziranom, odnosno
regionaliziranom svijetu jedna od pobjednickih strategija za poduzeéa koja ju uspjesno
prakticiraju. Preko strategije internacionalizacije osiguravaju moguénosti njihova
daljnjega rasta.

4. ZAKLJUCAK

Ciljevi prethode strategiji, a ne obrnuto. Manageri mogu odabrati neku od brojnih
strateskih opcija koja je u funkeiji ostvarenja postavljenih poslovnih ciljeva i uskladena
s moguénostima poduzeéa. Nuzno je postavljene poslovne ciljeve pribliZiti svakoj razini
managementa u poduzeéu i uéiniti ih razumljivima za ¢lanove kolektiva. Ciljevi se
uskladuju s materijalnim, kadrovskim i financijskim moguénostima poduzeéa za dano
vremensko razdoblje. Strategija je kompleksan pojam. Manageri njezinim odabirom
ne biraju samo smjer dolaska do cilja. Oni se, izborom strategije, opredjeljuju za tempo,
metode i fleksibilnost u ostvarivanju ciljeva i poslovanju poduzeéa. Fleksibilnost u
poslovanju poduzeéa je izuzetno vazna jer su danasnje razvijene trZisne ekonomije
visokoturbulentne ekonomije. Pro§la iskustva, u takvim okolnostima, izuzetno malo
vrijede. Fleksibilnost je u funkeiji vitalnosti. Vitalnost je u funkeiji preZivljavanja.
PreZivjeti znadi opstati. Opstanak je vodeéi poslovni cilj u lepezi moguéih poslovnih ciljeva.
Management mora prakticirati strategiju koja omoguéava dugoroéni opstanak poduzeéa.
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THE CONCEPT OF BUSINESS STRATEGY AND ITS
CLASSIFICATION

Summary

The paper looks into the coneept of business strategy as a certain kind of planned
document and its component parts. The concept of strategy is frequently used in
everyday life. Confirmation of this is given by every conscientious reader of various
magazines, as well as the listeners or viewers of electronic media. We are not sure
that the underlying significance of this eoncept is understood when the word strategy
is used. Our objective is to offer a concise explanation of this concept.

Key words: strategy, strategy components, classifieation, internationalization.




