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SATISFAKCIJA KAO OBLIK POPRAVLJANJA
NEMATERIJALNE STETE

Suvremeni tehnoloski napredak kao i razna znanstvena dostignuca, pored
svih svojih pozitivnih uc¢inaka na ljudski zivot, ostavljaju za sobom esto i posljedi-
ce u vidu materijalne i nematerijalne 3tete. Posebice, sve vece znacenje dobiva po-
pravljanje nematerijalne Stete koja je u svezi s povredom prava li¢nosti, odnosno
osobnih dobara. Komercijalizacija ovih dobara te zadiranje u emotivno osjetljivu
sferu ¢ovjekova Zivota ozbiljan je problem koji navodi autora skrenuti pozornost
na njega. Zakonska zagtita ovih prava te prava mjera uvazavanja njihova znacenja,
isti¢e autor, odraZava stupanj razvijenosti jednog drudtva kao i njegove demokra-
ti¢nosti i humanosti.

Kljucne rijedi: osobna dobra, satisfakcija, fizicka bol, duevna bol, strah

1.UVOD

Dananje vrijeme koje karakterizira tehnoloski napredak kao i znanstveni uspjesi,
opéenito, izlazu ljude tetama kako materijalne tako i nematerijalne prirode. Satisfakcija
je jedan od oblika popravljanja nematerijalne $tete koja nastaje na osobnim dobrima ¢o-
vjeka. Buduéi da osobna dobra nisu imovinska te se njihova vrijednost ne moze novcano
izraziti, satisfakcija ili odredeno zadovoljenje jest jedino prihvatljivo rjesenje. Ova dobra
su mnogo vrjednija od onih imovinskih, zbog ¢ega je njihova zastita u pravnom susta-
vu od iznimnog znacenja. Premda se ova za$tita ostvaruje i javnopravnim sredstvima,
neprijeporna je potreba njihove zastite i privatnopravnim sredstvima. Na taj nacin ova
dobra bivaju djelotvornije zasti¢ena, $to pridonosi i zastiti dostojanstva covjeka i nje-
gova polozaja u drustvu. Tijekom povijesti se osobnim pravima odricao privatnopravni
karakter. Drzave su, uglavnhom, jam¢ile ova prava obvezujudi sebe na njihovo postivanje
i tako naglagavajuéi njihov javnopravni karakter. Medutim, dana$nji suvremeni pravni
poreci §tite ova osobna dobra nalazudi svima, a ne samo javnoj vlasti, njihovo postiva-
nje. Tako je svakoj osobi priznato i subjektivno pravo glede njezinih osobnih dobara, sto
znadi i moguénost njihova ostvarenja sudskim putem. Tako postoje kao sredstva zastite:
deklaratorna tuzba, tuzba radi naknade $tete, tuzba zbog neosnovana obogacenja, tuzba
radi ispravka informacije ili odgovora na informaciju, tuzba za propustanje... No, ovo su
samo temelji na kojima dalje treba graditi i usavriavati zakonsku regulativu ovoga osje-
tljivog i zahtjevnog problema.
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2. POJAM I VRSTE SATISFAKCIJE

Satisfakcija je takav oblik popravljanja nematerijalne Stete koji se priznaje o$tece-
nom kao neko subjektivno zadovoljenje bez obzira na $tetu i njezinu naknadu. Nemate-
rijalna Steta se sastoji u nano3enju drugome fizicke ili psihicke boli ili straha a naknadu-
je se u razli¢itim oblicima, samostalno ili kumulativno s materijalnom tetom.' Ovdjeje
rije¢ o Steti koja je nastala na osobnim dobrima ostec¢enog.? Osobna dobra nisu procje-
njiva u novcy, nisu predmet gradanskopravnog prometa, pa tako se ni njihova povreda 1
ne moZe izraziti u novcu, a prema tome novac ne moze biti ekvivalent takove povrede3
Rjesenje problema je nadeno u satisfakciji. Razlikujemo dvije vrste satisfakcije: moral-
nu i novéanu. Moralna se sastoji u opozivu uvrede, objavljivanju presude o kaZnjava-
nju izvrsitelja povreda prava li¢nosti na njegov teret, objavljivanje ispravka, isprika i dr.
¢ime se moze ostvariti svrha popravljanja Stete.

Povrede osobnih dobara koje izazivaju fizi¢ke bolove (npr. tjelesna povreda), du-
$evne bolove (smrt bliskog srodnika, naruzenost, smanjenje Zivotne aktivnosti, povre-
da slobode itd.) i strah zahtijevaju drugaéiji oblik satisfakcije kojim bi se, donekle, mo-
gla ostvariti svrha koja se satisfakcijom Zeli posti¢i. Rije¢ je o novéanoj satisfakciji, koja =
se sastoji u isplati odredenog iznosa novca koji se naziva «bolninax, a sluZi nekoj vrsti
subjektivnog zadovoljenja. Ona se dosuduje samo u zakonom odredenim slucajevima,
kada se ispune za to potrebne pretpostavke. *

3. MORALNA SATISFAKCIJA

U sluéaju povrede ¢asti, ugleda ili osobne slobode neke osobe naknada se sastoji u
uspostavi ranijeg stanja, a to se ¢ini opozivanjem nanijete povrede -povlacenjem izjave
ili objavljivanjem ispravka izjave od strane stetnika.’ Ona se naziva moralnom satisfa-
kcijom. Ovdje nije rije¢ o novéanom ekvivalentu kojeg uspostavljamo kod materijalne
itete. Rije¢ je o moralnom zadovoljenju koje ublaZuje nastalu $tetu na osobnom dobru.
Moralna satisfakcija se dosuduje i pravnoj osobi i to naj¢e$ce za povredu njezine Casti i
ugleda. Medutim, postavlja se pitanje moze li se pored moralne satisfakcije ostecenom
dosuditi i novéana satisfakcija bududi da ¢l. 199. ZOO-a precizno navodi pravakoja

! Ivan Buklja§, Komentar zakona o obveznim odnosima, Progres, Zagreb, str. 97.

2 Kao éto je veé spomenuto, Zakon o obveznim odnosima, Narodne novine, Zagreb, 1994. (u daljnjem
navodenju samo ZOO) definira nematerijalnu Stetu kao nano3enje drugome fizickog ili psihickog bola ili
straha (&1, 155. ZO0-a). U ¢€l. 157. ZOO-a se kaZe da svatko ima pravo zahtijevati od suda ili dugog mjeroda-
vnog tijela prestanak radnje kojom se vrijeda integritet ljudske li¢nosti, osobnog i obiteljskog Zivota i dr. prava
njegove li¢nosti. Dakle, fizicki i psihicki bolovi te strah samo su posljedice nematerijalne tete. Zbog svega
ovoga moze se zakljuciti da je definicija ZOO-a preuska jer isticudi subjektivni element (osjecaji) zanemaruje ]
se objekt na kome je $tetna radnja izvriena.

3 Stevan Jaksi¢, Obligacijskoo pravo, opéi dio, Univerzitetsko izdavacko i knjiZarsko poduzece «Veselin
Maslesa», Sarajevo, 1953, str. 281.

4 Novéana satisfakcija za nematerijalnu §tetu je sastavni dio zakona driava kontinentalnoeuropskog
pravnog kruga. Socijalisti¢ki pravni krug kojem su prije pripadale danasnja RH i BiH nije prihvacao novéanu
satisfakciju kao rjeéenje ovog problema. Postojala je bojazan da se istom ne postigne komercijalizacija 0so-
bnih dobara ¢ovjeka, éto je protivno svrsi ovog instituta. Ipak, spomenute drzave rijedile su ovu dvojbu na
nain da su novéanu satisfakciju predvidjele za toéno zakonom odredene sluajeve. Istina, ostaje pitanje je li,
mozda, ograni¢enje preveliko.

3 Ljubisa Milo$evi¢, Obligacijsko pravo, Nauéna knjiga, Beograd, 1977., str.180.
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oéte¢enom stoje na raspolaganju.® Misljenja su o ovome podijeljena a u sudskoj praksi
nalazimo kako se zahtjevi ne isklju¢uju, $to daje pozitivan odgovor na ovo pitanje. Tako,
odteceni ¢e imati pravo ne samo na moralnu nego i na novcanu satisfakciju kada je izja-
va §tetnika prouzrokovala bol ili strah kod o3te¢enog.

Pravo na ispravljanje neto¢ne informacije objavljene u sredstvima javnog priopc¢a-
vanja ima osoba koja je istom povrijedena. Ukoliko ona nije Ziva, pravo pripada njezinoj
djeci, posvojenicima, bra¢nom drugu, roditeljima, bradiisestrama, ili pravnoj osobi ako
se informacija odnosi na djelatnost pokojnika u svezi s tom pravnom osobom.”

Najprije se izvansudski treba zatraZiti od glavnog urednika ispravak (objavljiva-
nje). Ispravak se objavljuje u prvom sljede¢em broju novina, istom veli¢inom slova tek-
sta i naslova kao §to su rabljeni pri objavi informacije ¢iji ispravak se zahtijeva. Ako gla-
vni urednik odbije zahtjev ili u roku ne ucini potrebno, sud e to rijesiti parnicom.® U
roku od trideset dana od isteka roka za ispravak moze se podnijeti tuzba uz koju se pri-
laze prijepis objavljene informacije i ispravak. Odmah po zaklju¢enju glavne rasprave
sud je duzan javno objaviti presudu.”

Kada se presudom proglasi krivim po¢initelj kaznenog djela, pocinjenog u sred-
stvima javnog priopéavanja, sud moZe odrediti da se ta presuda javno objavii to o trosku
pocinitelja.!® Sud ¢e uzimajuci u obzir okolnosti objavljivanja sadrZaja kojim je pocinje-
no kazneno djelo odrediti vrijeme, naéin i druge okolnosti javnog objavljivanja presude.
Ako se neku osobu neopravdano lisi slobode ili neopravdano osudi, ona ¢e mo¢i sudu
uputiti zahtjev da priopéenje o toj presudi objavi u novinama ili drugom sredstvu pri-
op¢avanja. Iz tog priop¢enja treba biti vidljivo kako je prijasnja osuda bila neopravdana,
odnosno kako je uhiéenje bilo neosnovano.!’ > Nakon smrti ostecene osobe pravo na
podnosenje sudu ovoga zahtjeva imaju bracni i izvanbraéni drug, djeca, roditelji, bra-
¢a i sestre.

4. NOVCANA SATISFAKCIJA

Novéana satisfakcija («bolnina) se sastoji od stanovitog iznosa novca koji se oste-
¢enome dodjeljuje kako bi on sebi mogao priustiti neko zadovoljenje, poput putovanja,
odnosno promjene sredine i sl.,, $to ¢e pridonijeti ublazavanju posljedica nastale tete.
Ova satisfakcija obuhvaéa kako ve¢ nastalu tako i buduc¢u Stetu.”® Prema ¢l. 203. ZOO-

6 1. 199. ZOO glasi: « U sluéaju povrede prava li¢nosti sud moze narediti, na trosak Stetnika, objavlji-
vanje presude odnosno ispravka, ili narediti da itetnik povude izjavu kojom je povreda ucinjena, ili $to drugo
¢ime se moze ostvariti svrha koja se postize naknadom.»

7 &1, 30. st. 3. Zakona o javnom priop¢avanju, Narodne novine, prociséeni tekst, 69/03 (u daljnjem na-
vodeniju Zakon o j. priopéavanju)

8 ¢l. 35, st. 1. Zakona o j. priopc¢avanju

? Pogledati ¢l. 36. st. 1. — 8. Zakona o j. priopéavanju

10 &1, 83, st. 1. Kaznenog zakona, Narodne novine, br. 110/97 (u daljnjem navodenju KZ ) Za FBiH kon-
zultirati novi Kazneni zakon FBiH, Sluzbene novine FBiH 36/2003.

' Vidjeti ¢l. 481/1 Zakona o kaznenom postupku, Narodne novine, proci§éeni tekst, br. 62/03 (u daljem
navodenju ZKP ) Za FBiH konzultirati Zakon o kaznenom postupku FBiH, Sluzbene novine FBiH 35/2003.

12 «Zahtjev za objavljivanje presude mora biti odreden navodenjem sredstava javnog informiranja te
vremena i naéina objave.» Vps, Pz-1196/86 od 04. 11.1986. PSP-34/160 (Izvor: Ivica Crni¢, Zakon o obveznim
odnosima s opseznom sudskom praksom, Organizator, Zagreb, 1997.

13 Bududa Steta je takva Steta za koju se zna da e njezine posljedice sigurno nastupiti naknadno u bu-
duénosti kao samostalna teta, premda je njezin uzrok u sadadnjosti.
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a, sud ¢e na zahtjev odtedenoga dosuditi naknadu i za buduéu nematerijalnu $tetu ako
je izvjesno da ¢e prema redovitom tijeku stvari ona trajati i u buduénosti. Ona se moze
dosuditi u jednom ukupnom iznosuy, jednokratno ili u obliku rente ako sud tako oci-
jeni a okolnosti slucaja, razlozi svrsishodnosti to opravdaju. Sud treba paziti na smisao
ove satisfakcije i sprijeéiti parnic¢enje iz lukrativnih razloga. Medutim, u sada$njosti se
ne moze dosuditi eventualna $teta, odnosno ona ¢ija je pojava neizvjesna u buduéno-
sti. U naSem pravnom sustavu novéanu satisfakciju ZOO (¢l. 200.) ograni¢ava na samo
odredene slucajeva, i to:

a) za pretrpljene fizi¢ke bolove,

b) za pretrpljene dusevne bolove i to zbog smanjenja zivotne aktivnosti,
naruzenosti, povrede ugleda i Casti, slobode ili prava li¢nosti, smrti bliske
osobe, te

c) za pretrpljeni strah. !* 1

Prigodom odmjeravanja visine novc¢ane satisfakcije sud ¢e uzeti u obzir jaginu,
odnosno intenzitet bola i straha kao i njihovo trajanje. U ovome ¢e mu pomoéi stru-
¢njaci s podrudja medicine. Sud, takoder, treba voditi ra¢una o znacenju povrijedenog
dobra kao i cilju satisfakcije kako bi se sprijecila svaka zloporaba.

No, buduéi da pravo na «bolninu» ne nastaje u svakom slu¢aju kada je nastupi-
la Steta, nego samo u sluc¢ajevima kada su ispunjene zakonske pretpostavke za to, bit
¢e potrebno za ostvarenje o$tecenikova prava i njegova potvrda sudskom presudom,
odnosno sporazumom Stetnika i oéte¢enoga (nagodbom). Prema ¢l. 204. st. 1. ZOQO-a
potraZivanje novcane satisfakcije moze prijeci i na nasljednike samo ako je priznato pra-
vosnaznom odlukom ili pisanim sporazumom. Pod istim uvjetima, kaze st. 2. istog ¢lan-
ka, to potrazivanje moze biti predmet ustupanja, prijeboja i prinudnog izvrenja.'¢

4.1. Satisfakcija za pretrpljene fizicke bolove

Bol je osjecanje subjektivnog karaktera koji se redovito javlja kod covjeka pri svije-
sti i kod zdravog organizma u slu¢aju kad mu se narusi tjelesni integritet.'” Kod fizi¢kih
bolova se misli obi¢no na neugodnosti koje nastaju u procesu lije¢enja. U sudskoj praksi
se najviSe nailazi na pojmove poput: vezanost uz krevet, infuzije, operacije, razne vr,
imobilizacije i fiksacije, odstranjivanje $avova, previjanje rana, uporaba invalidskih ko-

"«Samo ona dugevna bol koja je rezultat: a) smanjenja Zivotnih aktivnosti, b) naruZenosti, ¢) povrede
ugleda, casti, slobode ili prava li¢nosti, d) smrti bliske osobe ili e) teske invalidnosti bliske osobe (¢l. 201, st.
3. ZO0O-a) zakonom je priznata osnova za dosudivanje pravi¢ne naknade za dusevne boli. Sve druge dusevne
boli ¢iji izvor moze biti u razli¢itim Zivotnim situacijama, iako stvarno postoje, nisu pravna osnova za dosu-
divanje satisfakcije.« Vs, Rev-985/88 od 24.11.1988., Informator 3869 str. 5. i PSP-46/91. (Izvor: lvica Crnié,
Zakon o obveznim odnosima s opseznom sudskom praksom, Organizator, Zagreb, 1997, str. 245.)

' Zdravko M. Petrovi¢ drii kako nema nikakvog razloga da se ne prizna i novéana satisfakcija zbog
povrede prava licnosti i kada nisu o$te¢enome naneseni fizi¢ki ili psihicki bolovi ili strah posebice zbog toga
$to je sudska praksa prije donogenja ZOO-a dopustala ovakvu naknadu. (Naknada nematerijalne $tete zbog
povrede fizickog integriteta licnosti, Novinsko-izdavacka organizacija Sluzbeni list SRBiH, Sarajevo, 1990.)

!¢ «Nasljednik ima pravo u posebnoj parnici zahtijevati razliku kamata na potrazivanje naknade ne-
materijalne $tete priznato njegovu predniku i pravomoénom presudom. Vs, Rev- 1460/87 od 10. 09. 1987.
PSP-38/81.» (lzvor: lvica Crnié¢, Zakon o obveznim odnosima s opseznom sudskom praksom, Organizator,
Zagreb, 1997, str. 271.)

17 Zdravko M. Petrovi¢, Naknada nematerijalne Stete zbog povrede fizickog integriteta licnosti, Novin-
sko-izdavacka organizacija Sluzbeni list SRBiH, Sarajevo, 1990., str. 74.
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lica, nesvjestice... Popratne neugodnosti koje se mogu pojaviti su obavljanje fizioloskih
potreba u krevetu, dugotrajno nepomicno leZanje...'* S obzirom da svaka osoba razlici-
to dozivljava bol, njezin prag izdrzljivosti je kod svakoga razli¢it. Bol moZe osjecati samo
osoba pri punoj svijesti jer smanjena svijest smanjuje i bol. Prilikom utvrdivanja Stete i
odmjeravanja satisfakcije treba uzeti u obzir sve bolove od nastanka $tetnog dogadaja
pa do zavr3etka lije¢enja. Kasniji bolovi priznaju se u okviru satisfakcije za smanjenje
zivotne aktivnosti.

Kod odmjeravanja ove satisfakcije sud treba uzeti u obzir licnost oStecenog (emoci-
onalna labilnost, sréane bolesti, starosna dob..), trajanje i intenzitet bola, osobine ozlje-
de kao i antidolori¢na sredstva kojima se umanjuje bol, $to se utvrduje vjeStacenjem.
Dakle, treba paziti da okolnosti slu¢aja, osobito ja¢ina i trajanje bolova, nju opravdavaju.
Takoder, treba voditi ra¢una o znacenju povrijedenog dobra i cilju kojem sluZi ta satisfa-
kcija tako da ona ne pogoduje tezZnjama koje nisu spojive s njezinom svrhom. (¢l. 200, st.
1.i 2. ZOO-a) Znadi, za bolove neznatnog intenziteta nece se dosudivati satisfakcija.”
Ova satisfakcija se dosuduje u jednokratnom iznosu.

4.2, Satisfakcija za pretrpljene dusevne bolove zbog smanjenja Zivotne aktivnosti

Ovi du$evni bolovi nastaju kao dodatna posljedica povrede tijela.*® Oni se ocituju
bilo kao poja¢an napor u vrienju zivotnih aktivnosti, bilo kao umanjenje Zivotne akti-
vnosti, odnosno i jedno i drugo u isto vrijeme. * Osteceni ih treba biti svjestan. Pojaca-
ni napori izrazeni su u tegobama kojima je osteceni izlozen u Zivotu i u radu a njihovo
podrijetlo je u fizi¢kim bolovima pri poduzimanju Zivotnih aktivnosti koje se moraju
vréiti u strahu od poduzimanju tih aktivnosti i u psihickim patnjama zbog toga §to se te
aktivnosti vise ne mogu poduzimati bez tesko¢a.” Pri tom ulaganju poja¢anih napora
oéteéeni ¢e se svaki put sjetiti pretrpljene povrede, $to ¢e kod njega stvarati neugodnost
koja bi ga mogla ogranicavati u poduzimanju odredene aktivnosti (npr. radne aktivno-
sti, §portske, zabavne itd.). Pri odmjeravanju ove satisfakcije odlu¢ni ¢imbenici ¢e biti
trajanje i ja¢ina psihi¢kog bola, veli¢ina tegoba i napora, stupanj invaliditeta, dob i zani-
manje oéte¢enoga, kao i mnoge druge okolnosti od znacenja.

18 «Nelagodnosti tijekom lijecenja ( npr. kraca nesvjestica, hospitalizacija, vezanost za krevet, razne vrste
imobilizacija i fiksacija, rendgensko snimanje, operacije, infuzije, transfuzije, injekcije, previjanje rana, vadenje
konaca, uporaba invalidskih kolica, bolovanje, ambulantni pregledi, fizioterapija itd. ) koje trpi oSteceni, ra-
zmatraju se u sklopu naknade za fizicke bolove. Je li i uz koje uvjete pojedina od ovih nelagodnosti mogla pre-
rasti u kakav drugi samostalni oblik nematerijalne tete (npr. dusevne boli zbog smanjenja zivotne aktivnosti),
valja ocjenjivati imajuéi na umu sve okolnosti slucaja» Vs, Rev-2050/87 od 30.03.1988. PSP-41/81 i Informator
3679., (Izvor: Ivica Crni¢, ZOO s opseznom sudskom praksom, Organizator, Zagreb, 1997., str. 249.)

19 Bol moze biti neuralgi¢an, pulsirajuéi, difuzan i vegetativan, §to utvrduje lijecnik.

2 Vige o tome: Petar Klari¢, Odnos naknade za tjelesno oitecenje i novcane satisfakcije za dusevne
bolove zbog smanjenja Zivotne aktivnosti, Nasa zakonitost, br. 4/85

21 Misli se na kretanje, obavljanje fiziolokih potreba, izvrsavanje svakodnevnih aktivnosti u zivotu..

22 Zoran Ivosevi¢, Naknada Stete zbog umanjenja Zivotnili aktivaosti, Anali Pravnog fakulteta u Beo-
gradu, 3-5/78, str. 664.

3 «Valja imati na umu da je tuziteljica po zanimanju trgovacka pomoénica i da najveci dio vremena
stoji. Kako joj je Zivotna aktivnost smanjena upravo zbog ozljeda koje je zadobila na nogama, to e tuZiteljica
dusevne boli zbog smanjenja Zivotne aktivnosti trpjeti upravo najvie na svom radnom mijestu, i to tijekom
trajanja cijeloga svoga radnog vijeka. Uzeto je u obzir da ¢e po prirodi stvari tuZiteljica koja je mlada osoba (24
godine) te boli trpjeti dugi niz godina, pa uprave ove okolnosti u cijelosti opravdavaju odluku prvostupanj-
skoga suda o visini naknade s te osnove ( ¢l. 200 ZOO-a). Os Zagrebu, Gz-245/84 od 08. 05. 1984. Izv (Izvor:

Ivica Crni¢, ZOO s opseznont sudskom praksom, Organizator, 1997,, str. 251.)
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Umanjenje Zivotne aktivnosti odreduje se postotkom od strane vjestaka iz podru-
¢ja medicine. Medutim, posljedice povredivanja te njihov utjecaj na opée Zivotne spb- i
sobnosti su u odmjeravanju ove satisfakcije daleko vazniji od samog postotka tjelesnog -
oitedenja.

Kada je jednom dosudena satisfakcija za duevne bolove zbog smanjenja Zivotne
aktivnosti, oste¢eni ne moze zahtijevati novu satisfakciju zbog eventualnog manjeg po-
gorsanja zdravstvenog stanja. Takav zahtjev je opravdan samo ako bi doslo do jaceg po-
gor$anja zdravstvenog stanja koje je u uzro¢noj vezi s prvotnom ozljedom.

Bolovi koji su posljedica ozljede za koju je dobivena satisfakcija, a uvjetovani sy
klimatskim ¢imbenicima ili fizickim opterecenjem, ne mogu biti samostalna osnova za
popravljanje §tete. Kada je invaliditet dijelom posljedica bolesti kao prirodnog ¢imbe-
nika, to se onda treba u odmjeravanju satisfakcije uzeti u obzir. Takoder se uzimaju u
obzir sve okolnosti od znacenja koje se razlikuju od slucaja do slucaja. Primjerice, am-
putacija jednog prsta kod djelatnika koji se ne bavi profesionalno glazbom nede izazvati
iste posljedice kao kod profesionalnog pijanista ¢iji ¢e posao u buducnosti biti upitan.
Naime, on ¢e ulagati mnogo viSe napora nego prije, zbog cega njegova satisfakcija tre-
ba, svakako, biti veca.

4.3. Satisfakcija za pretrpljene dusevne bolove zbog naruzenosti

Naruzenost se kao vid nematerijalne $tete manifestira u potpunom ili djelomi¢nom
gubitku nekog ekstremiteta, naruzenju estetskog izgleda ili naruzenju nekog dijela ti-
jela.** Novcana satisfakcija za naruZenost se daje samo za unakazenost koja predstavlja
znatnu promjenu na tijelu ¢ovjeka.” Ta promjena kod drugih osoba obi¢no izaziva ne-
povoljan dojam $to kod osteéenog stvara dusevne patnje. Sama spoznaja o naruzenosti
moze stvoriti osjecaj manje vrijednosti kod ostecenoga. NaruZenost se moze podijeliti
na unakazenost i estetski defekt. Oni, opet, mogu biti laksi i tezi.

a) Teska unakazenost se javlja kod povrede Zivéanog sustava. Manifestira se odu-
zeto3¢u polovice tijela, poremecajem hoda, oduzeto$¢u misi¢a ociju i lica.... Poznati su
i slucajevi poremecaja govora, skracenja noge, atrofije misi¢a, a svi se mogu svrstati u
ovu kategoriju.

b) Laka unakaZenost postoji u sluc¢aju postavljanja staklene proteze na okoﬁefor—
macije uda, poremecaja hoda ili govora... * :

Potrebno je najprije utvrditi trpi i osteceni dusevne bolove zbog naruzenosti te
kako se to odraZzava na njegovu psihicku ravnotezu. Dakle, naruZenje samo po sebi nije
osnova za novcanu satisfakciju. Vjestak treba utvrditi postojanje i intenzitet psihickih
bolova koji su posljedica naruZenja. Pri odmjeravanju novc¢ane satisfakcije uzimaju se
u obzir promjene u vanjskom izgledu, starost, spol, profesija i sli¢no. Kada je u pitanju

 Nikola Pesi¢, Naknada nematerijalne stete, Beograd, 1979., str. 451.

2 «O3teéeniku pripada pravo na praviénu novéanu naknadu zbog naruZenja onda kad se to naruzenje,
u pravilu, moze prikriti odjecom, ali kad se ono ipak moze vidjeti u drugim prirodnim situacijama, npr. u vri-
jeme kupanja na plazi i sli¢no. U takvoj situaciji o§teceni osje¢a neugodu pred drugim osobama, tj. duevnu
bol za koju mu pripada navedena naknada.» Os Zagreb, G2-3513/86-2 od 10.06.1986. 1zv. (Izvor: Ivica Crnié,
ZOO s opseznom sudskom praksom, Organizator, Zagreb, 1997. str. 253.)

 Vige o ovoj podjeli naruzenosti Zdravko M. Petrovié, Naknada nematerijaine stete, Sarajevo, 1990.,
str 88. —90.
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naruZenost djece i djevojaka, obi¢no se dosuduje vi$a novéana satisfakcija. Nadalje, du-
$evni bolovi zbog naruZenosti ¢e biti ve¢i kod glumaca, manekena, pjeva¢a no §to je to
slucaj u drugim profesijama. Potrebno je, takoder, da oste¢eni bude svjestan te naruze-
nosti. Osteceni koji je morao biti podvrgnut plasti¢noj operaciji ima pravo na nadokna-
du tro3kova koje ona iziskuje i to neovisno o novéanoj satisfakciji. Ako se netko odluéi
na potpuno otklanjanje naruzenosti plasti¢cnom operacijom, ne¢e mod¢i zahtijevati nov-
¢anu satisfakciju, nego samo naknadu materijalne $tete za uéinjeni zahvat. Eventual-
no bi mogao traziti satisfakciju za fizi¢ke bolove ukoliko njihovo trajanje i intenzitet to
opravdavaju.

4.4. Satisfakcija za pretrpljene du$evne bolove zbog smrti i teskog invaliditeta

a) Kada govorimo o smrti, onda treba spomenuti da njezine Zrtve mogu biti po-
sredne i neposredne. Neposredne Zrtve su one Zrtve koje je smrt zadesila a posredne su
one koje trpe dudevne bolove zbog smrti njima bliske osobe, oéituju se od stresa do te-
Ske bolesti. Prema ¢l. 200. ZOO-a novéana satisfakcija se moze dosuditi ako je opravda-
vaju okolnosti slu¢aja. Ona ovdje sluzi pribavljanju nekih «zadovoljenja» kojima bi se
pokusalo, donekle, ublaziti bol posrednih Zrtava i na taj na¢in bar donekle izbalansirati
njihovu naruSenu emocionalnu ravnotezu. Prema ¢l. 201. ZOO-a pravo na novéanu sa-
tisfakciju imaju sljedecde osobe:

+  bracni drug, djeca i roditelji kao ¢lanovi uze obitelji (st.1. ¢l. 201.)

+ bracaisestre poginule osobe ako je izmedu njih postojala trajnija zajednica
Zivota (st. 2. ¢l. 201.).

+ izvanbra¢ni drug umrle osobe ako je izmedu njih postojala trajnija zajednica
zivota (st. 4. €l. 201.).

Ipak, sudska praksa drzi odlu¢nim stupanj odnosa izmedu ostecenoga i umrlog
srodnika. Tako je ocijenjeno: «Baki se samo iznimno priznaje naknada za dugevne boli
zbog unukove smrti ako ona zbog odsutnosti ili nebrige roditelja potpuno zamjenjuje
roditelje glede unukova odgoja i uzdrzavanja.»?

Kada su u pitanju braca i sestre kao i izvanbra¢ni drug, trazi se kao pretpostavka
trajanje zajednice Zivota. Ako se, pak, ista dosuduje za pretrpljenu bol zbog gubitka ro-
ditelja, supruga ili djeteta nije od utjecaja ¢injenica $to nisu Zivjeli u trajnijoj zajednici s
poginulim srodnikom. Inace, trajnija zajednica je okolnost koju sud procjenjuje u sva-
kom konkretnom slucaju. Izvanbra¢ni drug ¢e ostvariti pravo na ovu satisfakciju ako se
ispune pretpostavke postojanja ekonomske zajednice i zajedni¢kog zivota. Kada je ri-
je¢ o pastorku, macehi ili o¢uhu, sud ¢e u svakom konkretnom slu¢aju prosudivati je li
odnos medu njima onakav kakav postoji izmedu roditelja i djece. Ako jest isti, imat ce
pravo na nov¢anu satisfakciju. Djetetu, pak, pripada pravo na satisfakciju bez obzira na
uzrast. Ovo stajaliste je ispravno s obzirom na ¢injenicu da zakon dopusta dosudivanje
satisfakcije i za buducu nematerijalnu $tetu ako je izvjesno da ée ona trajati u buduéno-
sti. Sud, takoder, ne pravi razliku u odmjeravanju satisfakcije s obzirom na razliku u go-

¥ Us, Rev-1929/84 od 19. 12. 1986. i Informator, 3490. (Izvor: Ivica Crni¢, ZOO s opseznom sudskom
praksom, Organizator, Zagreb, 1997, str. 264.)
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dinama neposredne Zrtve . Intenzitet bola ne ovisi o godinama stradale osobe. Bliskost

i privrzenost nekoj osobi u vecini slucajeva se povecava s godinama. Kod smrti braénog
druga uzima se u obzir duZina trajanja braka, odnos u bra¢noj zajednici, emotivna po-

vezanost.”®

b) Kada se kod invaliditeta bliske osobe odmjerava novéana satisfakcija, uzimaju se
u obzir intenzitet, trajanje fizi¢kih i dusevnih bolova koje trpi bliska osoba.” Ti bolovi
povecavaju opet bolove i samog invalida teionima pravo na satisfakciju za svoje pretr-
pliene bolove i strah. Pravo na novcanu satisfakciju, prema ¢lanku 201. ZOO-a, imaju:
. braéni drug, djeca i roditelji invalida (st.3. ¢l. 201.)
« izvanbraéni drug invalida ako je izmedu njega i tjelesno povrijedenoga
postojala trajnija zajednica Zivota ( st. 4. ¢l 201.)

4.5. Satisfakcija za pretrpljene dusevne bolove zbog povrede prava osobnosti

Subjektivna prava koja pravni poredak priznaje nekoj osobi glede njezinih osobnih,
neimovinskih dobara, njezina su osobna, neimovinska prava (osobna prava, prava oso-
bnosti, osobna prava, prava li¢nosti).* Zakonodavac nije pobrojao §to se sve smatra po-
vredom prava osobnosti s ciljem da to pravo ne ograni¢i. U svakom slucaju, tu se misli
na zadtitu zdravlja, Zivota, ¢asti, imena, slobode, zastitu privatnosti i drugih osobnih do-
bara i interesa. Ovo pitanje prava osobnosti se dosta provlaci kroz sudsku praksu. ¥

Dva su oblika nematerijalne stete kod povrede prava osobnosti, jedan koji ¢ini po-
vreda sama za sebe i drugi kojega ¢ine dusevne boli izazvane povredom.* Prvi oblik se
popravlja moralnom satisfakcijom, a drugi novéanom. Ovdje, takoder, jacina bolova i
straha trebaju opravdati tu satisfakciju.

4.6. Satisfakcija za pretrpljene dusevne bolove zbog povrede ugleda i casti

Pravo na ¢ast i ugled je osobno, neimovinsko pravo osobe na za svakoga mjero-
davnu, potpunu privatnu vlast glede vlastitog dostojanstva, ¢asti i ugleda ukljucujuéi

%

28 17 sudskoj praksi se nailazi na sluajeve gdje u prometnoj nezgodi strada vise srodnika. Tu se onda
umjesto pojedina¢ne dosuduje jedinstvena novéana satisfakeija. Naravno da ¢e njen iznos biti ve¢ino u slu-
¢aju smrti jednog srodnika.

? «Procijenjeno je da se osobito teska invalidnost ne mora oéitovati samo u podruéju cjelovitosti i fun-
keionalnosti nego i u podruéju psihickoga jer zbog teskog ostecenja mozga kao nenadoknadivog i nezamjenji-
vog cinitelja kakvoce ljudskog Zzivota toliko propada psihi¢ka i smanjuju se mentalne i intelektualne funkcije
da se Zivotna i radna sposobnost, svodi na ovo 10% pa se takvo stanje smatra osobito teskom invalidnoscu,
jako vanjski simptomi nemaju osobito te3ku sliku.» (Os Bjelovar, 281/91 od 09.01.1992. PSP-52/95)

30 Nikola Gavella, Osobna prava, 1. dio, Zavod za gradanskopravne znanosti i obiteljsko pravo, Postdi-
plomski studij za znanstveno usavravanje iz gradanskopravnih znanosti, Zagreb, 2000, str. 13.

31 «QOcijenjeno je da je nakladnik povrijedio pravo osobe tuZiteljice objavljivanjem njezine fotografije u
svom revijalnom izdanju bez njezina pristanka, jer pristanak tuZiteljice na objavljivanje fotografije u inoze-
mnoj reviji o¢ito nije sadrzavao i pristanak na objavljivanje u tuZenikovoj reviji, s tim vi$e §to je inozemna re-
vija na nafem trzistu prodavana u oko 8.000 primjeraka, a fotografija odtecene objavljena je u visokotiraznom
domacem izdanju tuzenika (300.000 primjeraka). Vs, Rev-1233/85 od 10.10.1985. PSP-31/51. (Izvor: lvica
Crnié: ZOO s opseinom sudskom praksom, Organizator, Zagreb, 1997, str. 259.)

32 Martin Vedrig, Petar Klari¢, Gradansko pravo, Narodne novine, Zagreb, 2000., str. 554
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i ovlast da svakoga iskljuci od protupravnih zahvat u ta svoja dobra.® 3 Osobna dobra
kao 5to su ljudsko dostojanstvo, Cast i ugled su objekti ovog osobnog prava.® Nitko ne bi
smio zadirati u ova prava, osim kada je to zakonom dopusteno (npr. ako postoji pogre-
$na slika o nekoj osobi ) jer bi to ostavilo traga na njezine ve¢ uspostavljene drutvene,
imovinske i dr. odnose. Ukoliko se moralnom satisfakcijom ne moze uspostaviti prvo-
bitno stanje, Stetnik e biti duzan isplatiti novéanu satisfakciju.* Primjerice, nakladnik
odgovara za Stetu objektivno i duzan je isplatiti nov¢anu satisfakciju ako se onom mo-
ralnom nije moglo uspostaviti prijasnje stanje. Solidarno s njim odgovara i izvor infor-
macije objavljene u nakladnikovu javnom glasilu izuzev ako je ta informacija promije-
njena tijekom urednicke obrade.’” Oste¢enikovo pravo zastarijeva u posebnom roku od
6 mjeseci. ( ¢1.27/2 Zakona o j. priopéavanju)

Nakon svega, nakladnik ima pravo regresa od izvora informacije - ako je to bila no-
vinska agencija, drugo javno glasilo ili tijelo javne vlasti.

Postupak je parni¢ni, poseban i karakterizira ga hitnost. Mjesna mjerodavnost je
alternativna. Naime, tuzba se moze podnijeti sudu opée mjesnoga djelokruga, sudu na
¢ijem podrudju tuzitelj ima sjediste, prebivaliste ili boraviste ili sudu na ¢ijem podruéju
je Stetna radnja uéinjena.

Glede pravnih osoba, de lege ferenda bi im se trebalo priznati pravo na novéanu
satisfakciju u sluéaju povrede njihova ugleda i ¢asti. Ovo pravo im se osporava jer, na-
vodno, pravna osoba ne trpi dusevne boli i strah. Zakon o javnom priopé¢avanju omo-
gucuje pravnoj osobi ispravak neto¢ne informacije kao i pravo odgovora na uvredljivu
informaciju, objavljenu u sredstvima javnog priopc¢avanja. Tu je, dakle, rije¢ o moralnoj
satisfakciji. Novcana satisfakcija bi se mogla sastojati u izmaklom dobitku kojeg je pra-
vna osoba mogla osnovano ocekivati (npr. izgubila je kredit kod banke i sl.) Proturje¢no
je tvrditi da pravnoj osobi mogu pruziti zadovoljenje nenovéani oblici satisfakcije, a da
nov¢ana naknada ne moze!

4.7. Satisfakcija za pretrpljeni strah

Strah je psihi¢ko stanje u kojem se jedna osoba nalazi svjesna neposredne opasno-
sti.* To je prvenstveno psihicki osjecaj, za razliku od bola koji je tjelesni osjecaj. Mogu
postojati zajedno, ali i odvojeno. Sam strah postoji u sluc¢aju prometne nezgode gdje fi-
zicka osoba prode bez tjelesne ozljede. Dakle, strah je posljedica neke opasnosti u ko-
joj se nasla neka osoba koja ga prozivljava pribojavajuéi se za zivot, zdravlje, posao i sl.

32 Op.cit. N. Gavella, Osoba prava, str. 173.

3 U KZ-u, u &l. 199-202 nalazimo pobrojana kaznena djela protiv ¢asti i ugleda: uvreda, kleveta, iznose-
nje osobnih i obiteljskih prilika, predbacivanje kaznenog djela. Kazneni postupak se ovdje pokrece privatnom
tuzbom. (¢l. 204/1 KZ-a)

3 Premda suvremeni pravni poredci zagovaraju jednakost svih gradana pred zakonom, u ovim pravima
oni ne mogu biti jednaki. Naime, svaki ¢ovjek ima svoje vrijednosti i osobenosti, zbog cega se i njegova cast
razlikuje od ¢asti drugih ljudi. Ugled, odnosno dobar glas ili reputacija jest obicno slika koju drugi imaju o
nekoj osobi i njezinim osobinama.

36 «Pri utvrdivanju visine naknade nematerijalne $tete zbog povrede ugleda i casti (objavljena infor-
macija) uzet je u obzir utjecaj objavljenog ispravka informacije, uz ocjenu da on ne uklanja potpuno nastalu
Stetun» Vs, Rev-1433/92 od 28.09. Izbor 1/95-72 ( Izvor: ZOO s opseznom sudskom praksom,Organizator,
Zagreb, 1997. str. 255.)

*7 C1.26. st.1. Zakona o j. priopéavanju

3 Abedin Biki¢, Obligacijsko pravo, Opci dio, Univerzitetska knjiga, Sarajevo, 2001., str. 178.
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Obiéno se oéituje kroz porast krvnog tlaka, bljedilo, opéu obamrlost, usporavanje bila,
Sirenje zjenica, ubrzanje opceg metabolizma, povidenje Secera i adrenalina u krvi...On
moze uzrokovati razna neuroti¢na stanja i tako povrijediti i tjelesni integritet ¢ovjeka.

Prema ZOO-u, novéana satisfakcija za pretrpljeni strah se dosuduje kada okolnosti
slu¢aja, posebice jacina straha i njegovo trajanje to opravdavaju.

Strah treba biti jak i trajati dulje vrijeme.* Ako je strah bio jak, ali nije trajao dugo,
uzet ée se u obzir samo ako je izazvao narusavanje duevne ravnoteZe. Satisfakciju moze
ostvariti osoba koja trpi strah zbog opasnosti u kojoj se zatekne. Strah izazvan brigom
za drugog ne smatra se pravno relevantnim. Da bi sud ovdje odredio satisfakciju, potre-
ban je nalaz i misljenje vjestaka. U sudskoj praksi strah se kvalificira kao strah slabog,
srednjeg i jakog intenziteta. Vjestaci trebaju utvrditi intenzitet straha, njegovo trajanje,
njegove uzroke te posljedice koje je ostavio na psihu ostecenoga. O tome kompetentno
mogu rezultate napraviti neuropsihijatar i psiholog. Novcana satisfakcija se kod straha
dosuduje u jednokratnom iznosu.

4.8. Satisfakcija zbog povrede slobode

Povreda osobne slobode moze se sastojati u bespravnom pritvaranju, odvodenju,
prisilnom zadrZavanju, ogranic¢avanju kretanja i sli¢nim izravnim nacinima, a i posre-
dno, npr. podnosenjem lazne prijave koja je dovela do lidenja slobode.* Najces¢i zahtje-
vi za ovu satisfakciju se odnose na tetu pretrpljenu zbog psihi¢kih bolova tijekom bo-
ravka u pritvoru ili tijekom izdrzavanja kazne (osjecaj nesigurnosti, nemir...), te na stetu
zbog povrede ugleda i casti zbog neopravdanog lidenja slobode i neosnovane osude.*

Kod odredivanja visine naknade sud nema gvrstih mjerila, te u svakom konkre-
tnom slu¢aju mora voditi racuna o intenzitetu i trajanju dusevnih bolova osudenog,
odnosno neosnovano lisenog slobode, kao i o duZini trajanja prinude i sl.

Visina novéane satisfakcije treba pridonijeti mogu¢nosti uspostave psihicke ravno-
teze kod ostecenog.

Sudska praksa je napravila subjektivne i objektivne parametre za odmjeravanje ove
satisfakcije. Objektivni parametri su: trajanje boravka u pritvoru, odnosno izdrzavanju
kazne, vrsta kaznenog djela koja je bila predmet istrage, napisi u tisku, interesiranje ja-
vnosti isl. Subjektivni parametri su: obiteljske prilike, zanimanje, ugled prije étetno@o—
gadaja, ranija osudivanost. ;

Uz koristenje oba ova kriterija sud mora takoder paziti da se pri odmjeravanju sa-
tisfakcije ne pogoduje teznjama koje su nespojive s njezinom prirodom (¢1.200/2 ZOO-
a). Satisfakcija, ovdje, moZe biti i moralna, ali ako se njome ne moze popraviti sva Ste-
ta, onda se odmjerava i dosuduje nov¢ana satisfakcija. (¢1. 200/1 ZOO-a) Osoba koja je
bila neopravdano osudena za kazneno djelo, ili je bila neosnovano uhi¢ena, ima «pravo

3 «Ocijenjeno je kako nema osnove dosudenju naknade za strah tada kada je strah jakog stupnja trajao
sat do dva sata, strah srednjeg stupnja dan do dva dana i strah lakog stupnja dva do tri dana i tijekom duzeg
razdoblja nije narusio dusevnu ravnoteiu.»Vs, Rev-111/93 od 06. 10. 1993. Izbor 1/95-73. (Izvor: Ivica Crni,
Z0O s opseznom sudskom praksom, Organizator, Zagreb, 1997. str. 254.)

4 Op.cit. Stevan Jaksi¢, Obligacijsko pravo, str. 302. Vige o ovoj temi: Momcilo Grubac, Naknada Stete
za neopravdanu osudu i neosnovaro lifenje slobode, Suvremena administracija, Beograd, 1979.

4 protupravno oduzimanje slobode je kazneno djelo regulirano ¢l. 124. Kaznenog zakona a u glavi 30.
¢l 476-484 ZKP-a nalazimo reguliran postupak za naknadu &tete i ostvarenje drugih prava neopravdano
osudenih ili neutemeljeno uhi¢enih osoba.
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na svekoliku rehabilitaciju, pravo na naknadu §tete iz sredstava drzavnog proracuna te
druga prava utvrdena zakonom».** ¥ Zamijeceno je kako se ne moze reéi da drzava nije
duzna na naknadu samo zbog toga $to je radila zakonito, jer nije sve pravedno §to je za-
konito (summum jus, summa injuria).*

4.9. Satisfakcija za dusevne boli zbog navodenja na kaznjivu obljubu,
kaznjivu bludnu radnju ili drugo kazneno djelo protiv dostojanstva
osobe i morala

Cl. 202. ZOO-a kaze: «Pravo na praviénu novéanu naknadu zbog pretrpljenih du-
$evnih bolova ima osoba koja je prijevarom, prinudom ili zloporabom nekog odnosa
pod¢injenosti ili zavisnosti navedena na kaznjivu obljubu ili kaznjivu bludnu radnju, a
i osoba prema kojoj je izvr$eno neko drugo kazneno djelo protiv dostojanstva li¢nosti i
morala.»* Pruzanje nov¢ane naknade nematerijalne tete ovakvoj osobi nekada je i nu-
ino, kako bi joj se omoguéila promjena sredine i time donekle spasili njezin ugled i do-
stojanstvo.*Ovdje, pravo na nov¢anu satisfakciju ne isklju¢uje pravo ote¢enoga na na-
knadu materijalne Stete, ako ju je bilo. (¢1.155 ZOO-a)

Kod kaZnjive obljube i kaZnjive bludne radnje potrebno je utvrditi najprije izvrie-
nje odredenog kaznenog djela. Do tog djela treba do¢i zbog prisile, prijevare ili zlorabe
odnosa podredenost ili ovisnosti.”” Sljedece pretpostavke sastoje se u ¢injenicama da je
osteceni dragovoljno pristao na bludnu radnju te da je pri tome pretrpio dusevne bo-
love.

Primjer kaZnjive obljube je silovanje a kaznjive bludne radnje navodenje malodo-
bnice ili duSevno zaostale osobe na dobrovoljno vréenje bludnih radnji. Sud u ovom slu-
caju, takoder, utvrduje je li oéteceni sa svoje strane pridonio nastanku stete. Glede «dru-
gog kaznenog djela protiv dostojanstva osobe i morala» treba napomenuti da su ova
djela pobrojana u Kaznenom zakonu pod novim nazivom kaznena djela protiv spolne
slobode i spolnog ¢udoreda.

Pravo na novcanu satisfakciju daje sama kaznena presuda a parniéni sud treba
utvrditi postojanje nematerijalne $tete, tj. pretrpljene dusevne bolove kao posljedice ka-
znenog djela o kojem je rijed, te visinu satisfakcije.

2 Op. cit. N. Gavella, Osobia prava, str. 146.

* «Republika Hrvatska odgovara za svu materijalnu i nematerijalnu stetu, koja je uzrokovana boravkom
u pritvoru kada je krivi¢ni postupak obustavljen pravomo¢nim rje$enjem.» Vs, Rev 3083/90 od 12. 6. 1991.
Izbor 93/129 (Izvor: Ivica Crnié: ZOO s opseZnom sudskom praksom, Organizator, Zagreb, 1997, str. 258.)

# Momcilo Grubaé, Naknada tete za neopravdanu osudu i neosnovano lisenje slobode, Suvremena
administracija, Beograd, 1979, str. 11.

* U novom kaznenom zakonu ova djela su svrstana u odjeljak pod nazivom kaznena djela protiv spol-
ne slobode i spolnog ¢udoreda te su ¢lancima 188. — 197. regulirani silovanje, spolni odno&aj s nemoénom
osobom, prisila na spolni odnosaj, spolni odnosaj zlouporabom polozaja, spolni odnosaj s djetetom, bludne
radnje, podvodenje, upoznavanje djece s pornografijom, rodoskrvnuce.

* Bogdan Loza, Nevenko Misita, Obligaciono pravo, opéi dio, te¢e dopunjeno i izmijenjeno izdanje,
Sarajevo, 1989, str. 241.

7 Priznata je naknada nematerijalne $tete za pretrpljene dusevne boli i strah osobi nad kojom je nasilno
izvrSen spolni akt. Vs, GZ-264/78 od 09. 01. 1979. i Vs, Gz-674/78 od 17.01.1977. PSP-15/33. ( lvica Crnié,
isto, str. 269.)
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5. PODIJELJENA ODGOVORNOST I SNIZENJE NAKNADE

Oéteéeni koji je pridonio nastanku Stete ili je zahvaljujuci njemu Steta veca no §to
bi inace bila, imat ¢e pravo na satisfakciju, ali umanjenu. Primjerice, dopustio je da na-
stane veca teta, a mogao je sprijeciti njezino povecanje. On ¢e, dakle, dobiti naknadu
koja je nastala do prekida uzro¢ne veze koju je sam izazvao.® Ako je nemoguce utvrditi
koji dio itete potjece od ostecenikove radnje, sud ¢e odrediti satisfakciju vodeci racuna
o okolnostima slucaja.

Sud moze i sniziti novéanu satisfakciju u jo$ nekim zakonom odredenim slucaje-
vima: Ako je dtetu uzrokovala osoba koja nije postupala ni namjerno ni krajnjom ne-
paznjom, a slabog je imovnog stanja. Poradi nacela uzajamnosti i solidarnosti uvazava
se ¢injenica da bi potpuna isplata dovela étetnika u oskudicu zbog ¢ega mu se obveza
smanjuje. Medutim, treba uvaziti i materijalno stanje oéte¢enoga te mu ovakva odluka
ne smije $tetiti. Stetnik treba dokazati nepovoljan odnos svoje materijalne situacije u
odnosu na itetnikovu te da je steta nastala zbog obi¢ne nepaZznje (culpa levis).** Nara-
vno, ove materijalne prilike $tetnika i oSte¢enoga ne mogu nikada $tetnika u potpunosti
osloboditi obveze, nego je samo umanjiti odnosno sniziti.*

Dakle, sniZenje je moguée i u slu¢aju kada je Stetnik uzrokovao Stetu radeéi ne-
§to korisno za oétecenoga, brizljivos¢u koju pokazuje u vlastitim poslovima. Korist se
ocjenjuje sa stanovista oStecenog, anes obzirom na objektivni kriterij. Ako Stetnik nije
uporabio paznju kojom se sluzi u vlastitim poslovima, ne moZe traziti smanjenje obve-
ze. Dakle, §tetnik je duzan dokazati da je postupao u korist oitec¢enog te da je pri tomu
bio pazljiv kao i u obavljanju vlastitih poslova.

6. ZASTARA POTRAZIVANJA KOD NEMATERIJALNE STETE

Prema &l. 376. st.1. ZOO-a potrazivanje kod naknade nematerijalne Stete zastari-
jeva u roku od 3 godine od kada je oéteceni doznao za §tetu i za osobu koja je Stetu uci-
nila. U st. 2. ovog ¢lanka nalazimo kako ovo potraZivanje zastarijeva u svakom slucaju
u roku od 5 godina od kada je $teta nastala. Pod odteéenikovim saznanjem za Stetu ne
razumijeva se samo saznanje o postojanju Stete veé i saznanje o opsegu Stete, odn(ﬁm
elementima njezine visine.”’ '

Kada su u pitanju tjelesne povrede, u sudskoj praksi je prihvaceno glediste da je
oiteceni saznao za Stetu kad je lije¢enje zavrieno te kada se njegovo zdravlje stabilizi-

8  Procijenjeno je da je oiteceni u konkretnom slucaju pridonio nastanku Stete u omjeru 50% jer je
pristac na voznju s osobom pod utjecajem alkohola ( 1,13 promila u krvi ) te zato 3to je tijekom voinje povu-
kao upravljaé, ¢ime je izazvao nestabilnost vozila i skretanje udesno.» Vs, Rev-2697/92 od 21.04. 1993. Izbor
94/179. (Izvor: 1. Crni¢, ZOO s opseZnom sudskom praksom, Organizator, Zagreb, 1997, str. 216. )

# «Ocijenjeno je da je nepostovanje prednosti prolaza na raskrizju &in uzrokovanja stete krajnjom ne-
paznjom vozaa motornog vozila, §to isklju¢uje primjenu odredaba o sniZenju naknade. « Vs, Rev-865/90 od
06. 09. 1990. PSP-51/127. (Izvor: L Crni¢, ZOO s opseznom sudskon: praksoir, isto)

50 &1, 191. st. 1. i 2. ZOO-a glasi: »Sud moZe, vodedi ra¢una o materijalnom stanju odtecenoga, osuditi
odgovornu osobu da isplati manju naknadu nego sto iznosi &teta, ako ona nije uzrokovana ni namjerno ni
krajnjom nepainjom, a odgovorna osaba je slaboga imovnog stanja te bi je isplata potpune naknade dovela
u oskudicu. Ako je tetnik uzrokovao stetu radedi neito radi koristi otecenoga, sud moze odrediti manju
naknadu, vodedi ra¢una o brizljivosti koju itetnik pokazuje u vlastitim poslovima.»

51 Jyica Crni¢, ZOO s opseznom sudskom praksom, Organizator, Zagreb, 1997., str. 384.
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ralo. Kod smanjenja Zivotne aktivnosti smatra se da je o$teceni saznao za $tetu kada je
postao svjestan trajnih posljedica $tete te kako mu daljnje lije¢enje ne moZe vise znatni-
je promijeniti naruseno zdravlje. Ukoliko se kod o$te¢enoga naknadno pogorsa zdrav-
stveno stanje kao posljedica ranije povrede, zastara tece od dana saznanja za tu tetu.
Kada je u pitanju zastarjelost zahtjeva za naknadu $tete zbog neopravdane osude i neo-
snovanog lidenja slobode, treba reéi da ovo pravo zastarijeva za 3 godine od dana pravo-
snaznosti prvostupanjske presude kojom je okrivljeni osloboden od optuzbe ili kojom
je optuzba odbijena, odnosno pravosnaznosti prvostupanjskog rjeSenja kojim je postu-
pak obustavljen, a ako je povodom Zalbe rje$avao vi$i sud- od dana prijema odluke viseg
suda.”* Ovi naprijed navedeni rokovi vrijede za sve vidove naknade, odnosno novéane
satisfakcije izuzevsi zahtjev za objavljivanje priopéenja odluke o neosnovanom lisenju
slobode odnosno njezinoj neutemeljenosti u sredstvima javnog priopéavanja U ovom
posljednjem slucaju rok je 6 mjeseci.®

7. ZAKLJUCAK

S obzirom da zivimo u vrijeme kada su ¢ovjekova osobna dobra ponajvise izlozena
povredivanju, spominjanjem ove tematike Zelimo skrenuti pozornost na zadtitu prava
osobnosti (licnosti) ¢iji objekt su osobna dobra. Satisfakcija kao oblik popravljanja ne-
materijalne $tete se odnosi na zastitu ovih prava i njihovog objekta tj. zivota, integriteta
li¢nosti, slobode, ugleda, ¢asti, privatnosti, emocionalne sfere osobe i sl.. Ta dobra ne-
odvojiva su od ¢ovjeka. Subjektivna, osobna prava koja na njima postoje zajaméena su
i priznata od strane suvremenih pravnih poredaka. Po prirodi su nematerijalna, te sho-
dno tome njihovom povredom nastaje nematerijalna $teta. Ona moZe biti pra¢ena i na-
stankom materijalne $tete. No, ono $to je od nje razlikuje jest nemoguénost uspostavlja-
nja nov¢anog ekvivalenta, nego pruzanje satisfakcije (moralne i/ili nov¢ane) kojom se
nastoji donekle uravnoteziti uzdrmana emocionalna ravnoteza ¢ovjekova Zivota.

Ono na $to Zelimo ukazati jest i potreba da se termin novéana naknada (u smislu
¢l. 200. ZOO) koja se odnosi na pretrpljenu fizicku, dufevnu bol i strah treba zamije-
niti preciznijim terminom novéana satisfakcija jer medu njima postoji znac¢ajna razlika.
Premda se u svakodnevnom jeziku ti pojmovi rabe bez mnogo razmisljanja, implicira-
juciiz konteksta zakljucke o njima, potrebno je na uporabu tih termina skrenuti pozor-
nost iuociti njihovu temeljnu razliku. Novéanu naknadu nalazimo kod materijalne Ste-
te, koju, uostalom, i mozemo iskazati kroz novéani ekvivalent, ali to isto je nemoguce
uraditi i za povrijedenu emocionalnu komponentu ¢ovjeka. Zbog osjetljivosti ovog po-
drucja prava treba biti oprezan ukoliko Zelimo promicati njihov karakter i zastitu.

Neki autori smatraju kako se novcana satisfakcija treba dopustiti i za povredu pra-
va osobnosti i kada ta povreda nije popraéena fizickim, du$evnim bolom i strahom. Ta-
koder, drze da je zakon strog i kada je u pitanju moguénost nasljedivanja nematerijalne
Stete. Naime, zakonodavac jest ponekad odve¢ strog, ali to se obi¢no opravdava boja-
zni od moguénosti zloporabe istih prava. No, to nije razlog da se zaustavimo na tome

*2 Zdravko M. Petrovi¢, Naknada nematerijalne tete zhog povrede fizickog integritete licnosti, Sarajevo,
1990, str. 157.

3 €1, 499. st. 4. ZKP-a (procisceni tekst, Narodne novine, br. 62/03 ) kaze: «Zahtjev iz stavka 1. do 3.
ovoga ¢lanka podnosi se u roku od Sest mjeseci prvostupanjskom sudu. O zahtjevu odlucuje vijede ( ¢l. 18. st.
4., odnosno ¢l. 20. st. 2.) Pri rjeSavanju zahtjeva primjenjuju se odredbe ¢L. 494, i ¢l. 492, st.3. ovoga Zakona.
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ne nastavljaju¢i korak dalje s razvojem njihove zastite. Istina, za to je uvijek potrebna
bolja i svestranija educiranost kako zakonodavca tako i prakticara koji primjenjuje pra-
vnu normu jer, na koncu, sve ovo ulazi i u podru¢je filozofije i humanisti¢kih znanosti
uop¢e. Koliko smo ovom zadatku dorasli u obrazovnom, kulturnom, socijalnom, eko-
nomskom smislu, vrijeme ée pokazati. No, vodeni teznjom za povecanjem medusobne
tolerancije iuvazavanja ¢ovjeka kao pojedinca te njegove osobnosti (koja podrazumije-
va njegova osobna dobra), mozemo se izdi¢i iznad postojecih drustvenih ogranienja i
bar ukazivati na pravce u kojima treba ucinkovitije djelovati.

SATISFACTION AS A KIND OF NON MATERIAL
COMPENSATION

Summary

Modern technological progress and scientific achievements, inspite of their positi-
ve effects on life of human being, often create negative effects such as material and non
material damages. Compensation for non material damage due to violation of perso-
nal rights or personal goods is particularly getting on importance nowdays. The author
wanted to emphasize the problem of commercialization of these personal goods and
breaking through the emotional and sensitive spheres of private human lifes. Legal pro-
tection of these rights and mesures of accepting their importance, consider the author,
reflect a degree of development, democracy and humanity of a society.

Key words: personal goods, satisfaction, physical pain, mental pain, fear




